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Ventas consultivas Comex
Descripcion del Estandar de Competencia de Marca

El presente estandar de competencia evalla las actividades que se realizan para
conocer los productos y servicios a vender, identificando las caracteristicas, usos,
ventajas y desventajas de los mismos, asi como el analisis comparativo de la
competencia para argumentar la ventaja competitiva.

Evalta el proceso de andlisis y segmentacion de mercados y su relacién con los
servicios y productos ofrecidos, asi como el disefio de la experiencia de compra que
debe vivir el cliente dentro del proceso de comercializacion, definiendo las entregas
de valor en los puntos clave del servicio.

Incluye el establecimiento de prondsticos de ventas, asi como la aplicacién de un
método de venta que considere el ciclo completo, desde actividades de preparacion,
prospeccion y ejecucién, hasta el registro de puntos clave y la medicion de los
resultados obtenidos.

Considera la atencion al cliente, la investigacién de sus necesidades, la presentacién
de la propuesta de valor a partir de las ventajas del producto / servicio y de la empresa,
y su conversion en beneficios para el cliente. Incluye la empatia y la adaptacion con la
gue debe manejarse con el cliente. Evalla la integracion y manejo de bases de datos
de prospectos y clientes, y las actividades recomendadas en el servicio post venta.

Vigencia del Certificado
Permanente

Nivel de Competencia:
Tres

Desempefia actividades que requieren cierta autonomia en la toma de decisiones,
coordina equipos de trabajo y aplica conocimientos técnicos y administrativos en
contextos variables, aunque bajo supervisién o lineamientos generales.
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