FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL Y
DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

conocer i
INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024
CIUDAD DE MEXICO, A 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024.
. Marco juridico de actuacion

1.Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2.Cddigo Civil Federal.

3.Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

4.Cddigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares

5.Codigo Penal Federal.

6.Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

7.Ley General de Educacion.

8.Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

9.Ley Organica de la Administracion Publica Federal

10.Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

11.Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

12.Ley General de Responsabilidades Administrativas.

13.Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

14.Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

15.Ley de Planeacion.

16.Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

17.Ley Federal del Derecho de Autor.

18.Ley Federal del Trabajo.

19.Ley del Seguro Social.

20.Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

21.Ley General de Archivos.

22.Ley General de Mejora Regulatoria.

23.Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos

24.Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

25.Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

26.Convencion Americana sobre Derechos Humanos Pacto de San José de Costa Rica.

27.Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

28.Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023.

29.Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

30.Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

31.Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

32.Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion, Clasificacién de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.
33.Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Pdblico Federal.

34.Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.

35.Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.

36.Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica.

37.Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracidn Publica Federal.
38.Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones generales en las materias de archivos y transparencia para la Administracion
Publica Federal y su Anexo Unico.

39.Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de aplicacion General en materia de  Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector Publico.

40.Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Puablica Federal.

41.Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

42 Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos generales para la definicion de normas técnicas de competencia laboral
que comprendan conocimientos, habilidades o destrezas susceptibles de certificacion.

43.Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de aplicacion General en materia de Recursos  Financieros.

44 Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi
como el Manual Administrativo de aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacion, y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera.

45.Acuerdo por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
dichas materias.

46.Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion.

47.Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas.

48.Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

49.Acuerdo por el que se modifican y adicionan diversas disposiciones del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos que regulan
la designacion de los Titulares de las Unidades de Administracion y Finanzas de las dependencias de la Administracion Pablica
Federal.

50.Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos que regulan la designacion de los Titulares de las Unidades de Administracion y
Finanzas u homélogos de la Administracion Publica Federal.

51.Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos que regulan el nombramiento de los titulares de las unidades encargadas del
apoyo juridico de las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal.

52.Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Proteccion de Datos
Personales, por el que se aprueban los Lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacién y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

53.Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion y estandarizacién de
la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia en lo referente a la fraccion Il del articulo 73 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
54.Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos pablicos, y
las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Puablica
Federal.

55.Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacion en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

56.Resolucidn por la que se autoriza la constitucion del Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de
Certificacion de Competencia Laboral.

57.Contrato de Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia
Laboral.

58.Reglas Generales y Criterios para la Integracion y Operacion de los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de
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Certificacion de Competencia Laboral.

59.Estatuto Orgéanico del Consejo Nacional de Normalizacidn y Certificacién de Competencias Laborales ~ (CONOCER).
60.Reglamento Interior de Trabajo del Fideicomiso Publico de los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral, denominado en
términos de su Contrato Constitutivo como Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales, en sus
siglas CONOCER.

61.Manual de Organizacién del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).
62.Manual para la Incorporacion de ECE y OC (PS) al Sistema Nacional de Competencias.

63.Manual para la Atencion de la Operacion de ECE OC y Excelencia en el Servicio a Usuarios de PS.

64.Manual de Integracion de Informacion del Sistema Nacional de Competencias.

65.Manual para la Verificacién Externa.

66.Manual de Procesos de Promocion y Desarrollo del Sistema Nacional de Competencias.

67.Manual de Integracion y Operacién del Comité de Validacion de los Comités de Gestién por Competencias y de los Estandares de
Competencia (COVACEC).

68.Manual para gestionar los canales de atencién a usuarios del Sistema Nacional de Competencias Manual de Comunicacion y
Difusién del Sistema Nacional de Competencias.

69.Manual de Cuotas.

70.Manual de Operacion de la Normateca Interna del CONOCER.

71.Manual de Integracién y funcionamiento del Subcomité Revisor de Convocatorias.

72.Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

73.Manual para gestionar los Recursos Humanos.

74.Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Asuntos Juridicos.

75.Manual del Sistema de Gestion de la Calidad

76.Manual de Mapas de Proceso del SGC

77.Manual de Procedimientos de Gestion del SGC.

78.Manual de Identidad Institucional Red CONOCER de Prestadores de Servicios.

79.Manual de Procedimientos Tipo de los Organos Internos de Control

80.Manual de Integracion y Funcionamiento del Subcomité Revisor de Bases (SURBA) del CONOCER.

81.Codigo de Conducta del CONOCER.

82.Paliticas de Recursos Humanos.

83.Paliticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

84.Gufa Técnica para la Baja de Estandares de Competencia del Registro Nacional de Estandares de Competencia, de Acuerdo del
Articulo 33 de las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion del Sistema Nacional de Competencias.

85.Guia Técnica para la Integracién de Grupos Técnicos, Desarrollo de Mapas Funcionales (MF), Desarrollo de Estandares de
Competencia (EC) y elaboracion de Instrumentos de Evaluacion de Competencia (IEC).

86.Lineamiento que establece el proceso de Calidad Regulatoria en el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales.

87.Lineamientos Generales para la regulacion de los procedimientos de rendicion de cuentas de la Administracion Piblica Federal

II. Resultado, 0 en su caso, estado de los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes y/o prioritarios de su competencia

a) La vinculacion de los programas con los principios rectores, ejes, prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, y con los objetivos
prioritarios, estrategias, acciones puntuales y metas para el bienestar contenidos en los programas sectoriales, institucionales,
especiales o regionales.

El Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), durante el 2018, mantuvo su ritmo de
trabajo y alined sus objetivos, estrategias y lineas de accion con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), con la meta nacional:
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México con Educacion de Calidad, y particularmente en su objetivo 3.1: Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con
educacién de calidad; y con el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (PSE) en su objetivo dos: Fortalecer la calidad y
pertinencia de la educacién media superior, superior y formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México y
referida a la estrategia 2.5 en su linea de accidn 2.5.8: Impulsar el reconocimiento de las competencias adquiridas en el trabajo o de
forma autodidacta en el sistema educativo nacional.

El CONOCER establecio cuatro objetivos fundamentales en su Programa Institucional de Desarrollo (PID) 2014-2018:

1.Reorientar el Sistema Nacional de Competencias (SNC) para mejorar la articulacién de los Sistemas de normalizacion, formacion y
capacitacion, evaluacion y certificacion de competencias

2.Fortalecer el Sistema Nacional de Competencias (SNC) para mejorar la colaboracién entre los sectores empresarial, laboral,
educativo y gubernamental

3.Incrementar el nimero de personas certificadas en competencias para mejorar la productividad y la competitividad de los sectores
productivos

4. Actualizar la Normativa y estructura organizacional para mejorar la eficiencia y eficacia del CONOCER.

Durante 2019, el CONOCER aline6 sus objetivos, estrategias y lineas de accion con el marco de las Directrices hacia el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, particularmente en su Directriz 2: Bienestar social e igualdad y con el Programa Sectorial de Educacion en su
objetivo 2: Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacion de excelencia, pertinente y relevante en los diferentes
tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional.

En ese contexto, el CONOCER impuls6 el Sistema Nacional de Competencias e implemento la operacién del modelo de proyectos
integrales para la formacion del capital humano, al realizar diversas acciones para promover la certificacion y basé su estrategia en
atender la brecha entre la oferta y demanda de competencias.

En el PSE 2020-2024 se definen seis Objetivos prioritarios a efecto de alcanzar mayor inclusion y equidad en la educacion, orientados
a romper las barreras de acceso, estableciendo un sdlido dominio de los conocimientos y habilidades, tedricos y practicos mejorando
las condiciones de aprendizaje que permite la inclusion laboral y reflejando una mejor calidad de vida, entre otros.

En ese sentido, el CONOCER al ser un érgano de gobierno tripartita con representantes de los trabajadores, empresarios y gobierno,
que trabaja para mejorar la alineacién de la oferta educativa con las necesidades o requerimientos identificados en los sectores
productivo, educativo, social y de gobierno del pais, se pueden realizar trabajos muy particulares en el marco de lo sefialado en las
acciones puntuales del PSE. Derivado de lo anterior, se ha identificado que el CONOCER puede tener una incidencia directa en el
Objetivo prioritario 1 “Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacién equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que
tenga como eje principal el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes para promover el bienestar de la poblacion y el
desarrollo nacional.”, en el Objetivo prioritario 2 “Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacion pertinente y de
excelencia en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional para favorecer el desarrollo humano integral.”
y en el Objetivo prioritario 6 “Fortalecer la rectoria del Estado y la participacion de todos los sectores y grupos de la sociedad para
concretar la transformacion del Sistema Educativo Nacional, centrada en el aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.”,
mediante:

a)Promover el SNC para que un mayor nimero de instituciones educativas y de gobierno, formen parte del mismo.

b) Dar mayor difusion a la certificacion de competencias de las personas.

¢)Impulsar la integracién/actualizacion de CGC orientados a atender las acciones planteadas en el PSE.

d)Fomentar el desarrollo/actualizacién de EC que atiendan las necesidades identificadas para alcanzar los objetivos sefialados en el
PSE.

e)Crear alianzas estratégicas con instituciones educativas para trabajar de la mano en la capacitacién y certificacién de personal
docente, administrativo y estudiantes.

f)Buscar cooperacion técnica con Organismos Internacionales para: crear programas piloto que busquen incidir en las acciones
sefialadas en el PSE, los cuales posteriormente se podrian replicar a mayor escala e identificar acciones/programas de éxito a nivel
internacional (mejores practicas) que se podrian implementar en el pais.

El CONOCER de acuerdo con sus atribuciones tendria una vinculacién con los programas prioritarios de Becas, del Organismo
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Coordinador de las Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia y del Fideicomiso denominado Educacion Fisica de
Excelencia Pro Deporte mediante las acciones siguientes:

a)Reducir el costo del certificado en un 99.0% para poblaciones vulnerables y estudiantes del sistema publico nacional.

b)Impulsar que las universidades se incorporen como PS del CONOCER para certificar las competencias de sus alumnos, personal
docente y administrativo.

c)Promover la alineacion de los programas y planes de estudio con los EC registrados ante el CONOCER.

d)Desarrollar EC para la certificacion de las disciplinas deportivas que emanen del programa (Béisbol, Box, Caminata, entre otras).

Por lo expuesto, se han establecido cuatro Objetivos prioritarios considerando, en primer lugar, los principios rectores del PND 2019-
2024 “Economia para el bienestar” y “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera”, asi como los Objetivos prioritarios del PSE 2020-
2024 mencionados. Coincidimos en que el crecimiento econémico excluyente ha generado una mayor desigualdad y retroceso en el
pais, situacion por la cual se considera que mediante la certificacion de las competencias laborales de las personas se puede lograr un
mayor beneficio en el modelo de desarrollo respetuoso de los habitantes y del habitat, equitativo, orientado a subsanar y no a agudizar
las desigualdades, defensor de la diversidad cultural y del ambiente natural, sensible a las modalidades y singularidades econdmicas
regionales y locales y consciente de las necesidades de los habitantes futuros del pais, ya que mediante el SNC se buscara que las
personas cuenten con las herramientas necesarias para emplearse en el mercado laboral, contando con un alto nivel de desempefio.
Programa Institucional 2021-2024 del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales.

El Programa Institucional 2021-2024 del CONOCER plantea cuatro Objetivos prioritarios para contribuir a la transformacion del Sistema
Educativo Nacional durante la presente administracion; dichos objetivos expresan en distintos aspectos el prop6sito de garantizar el
pleno ejercicio del derecho a la educacion de excelencia para todas y todos, y contribuir con ello al logro de las acciones establecidas
en el PSE 2020-2024, lo cual implica para el CONOCER garantizar servicios de excelencia en los Sistemas de Normalizacién y
Certificacion, brindando un reconocimiento oficial por parte del Estado Mexicano a las personas que demuestran un alto nivel de
desempefio en sus responsabilidades laborales.

Objetivos prioritarios del Programa Institucional 2021-2024 del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales:

1.Mejorar la articulacion del SNCL y el SCCL para optimizar la eficacia del SNC.

2.Fortalecer el SNC para mejorar la colaboracién entre los sectores productivos, educativo, social y de gobierno, generando con ello
informacion clara y oportuna sobre las competencias de las personas.

3.Impulsar la oferta de certificacion de competencias de las personas para incidir favorablemente en las necesidades de su
empleabilidad.

4. Mejorar la eficiencia del CONOCER para ofrecer un servicio integral a la ciudadania.

Los Objetivos prioritarios del Programa Institucional 2021-2024 del CONOCER se vinculan con los Objetivos prioritarios del PSE 2020-
2024 para alcanzar una mayor inclusién y equidad en la educacién, y buscan sentar las bases para romper las barreras de acceso y
poder impulsar la educacion integral, mediante el desarrollo de conocimientos y habilidades, tedricos y practicos, que a su vez permitan
facilitar la insercién laboral.

b)Los resultados alcanzados en los programas sectoriales, institucionales, transversales, regionales y especiales, asi como en los
programas sujetos a reglas de operacién o cualquier otro, y los proyectos estratégicos y/o prioritarios. Dicha informacién debera ser
congruente con lo reportado en la Cuenta Publica.

b) Los resultados alcanzados en los programas sectoriales, institucionales, transversales, regionales y especiales, asi como en los
programas sujetos a reglas de operacién o cualquier otro, y los proyectos estratégicos y/o prioritarios. Dicha informacién debera ser
congruente con lo reportado en la Cuenta Publica.

Programa Institucional 2021-2024 del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales.
Resultados 2018

Objetivo prioritario 1. Mejorar la articulacion del SNCL y el SCCL para optimizar la eficacia del SNC.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo prioritario 1
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Meta para el bienestar: Porcentaje de Estandares de competencia publicados en el DOF; 154.9%

Parametro 1: Porcentaje de Comités de Gestidn por Competencias (CGC) instalados: 112.5%

Paradmetro 2: Porcentaje de Estandares de Competencia (EC) aprobados por el Comité Técnico del CONOCER: 154.9%

Objetivo prioritario 2. Fortalecer el SNC para mejorar la colaboracion entre los sectores productivos, educativo, social y de gobierno,
generando con ello informacion clara y oportuna sobre las competencias de las personas.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 2

Meta para el bienestar: Porcentaje de Entidades de Certificacion y Evaluacién de Competencias (ECE) y Organismos Certificadores
(OC) acreditados: 162.5%

Parametro 1: Porcentaje de expedientes de Instituciones verificadas favorablemente: 121.7%.

Parametro 2: Porcentaje de asesorias impartidas a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como
ECEy OC: 121.7%.

Objetivo prioritario 3. Impulsar la oferta de certificacion de competencias de las personas para incidir favorablemente en las
necesidades de su empleabilidad.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 3

Meta para el bienestar: Tasa de crecimiento de Certificados de Competencia Laboral emitidos: 25.2%

Parametro 1: Tasa de crecimiento de personas certificadas: 97.2%

Parametro 2: Porcentaje de Auditorias a PS (ECE y OC): 100.0%

Objetivo prioritario 4. Mejorar la eficiencia del CONOCER para ofrecer un servicio integral a la ciudadania.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo prioritario 4

Meta para el bienestar: Porcentaje de convenios de colaboracion para mejorar la vinculacién del CONOCER: 100.0%.

Paradmetro 1. Campafias implementadas para la difusién del SNC: 90.0%.

Pardmetro 2: Encuesta de calidad en el servicio: 70.0%.

Resultados 2019

Objetivo prioritario 1. Mejorar la articulacion del SNCL y el SCCL para optimizar la eficacia del SNC.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 1

Meta para el bienestar; Porcentaje de Estandares de competencia publicados en el DOF: 100.0%

Parametro 1: Porcentaje de Comités de Gestion por Competencias (CGC) instalados: 182.5%

Parametro 2: Porcentaje de Estandares de Competencia (EC) aprobados por el Comité Técnico del CONOCER: 100.0%

Objetivo prioritario 2. Fortalecer el SNC para mejorar la colaboracion entre los sectores productivos, educativo, social y de gobierno,
generando con ello informacion clara y oportuna sobre las competencias de las personas.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 2

Meta para el bienestar; Porcentaje de Entidades de Certificacion y Evaluacién de Competencias (ECE) y Organismos Certificadores
(OC) acreditados: 182.5%

Parametro 1: Porcentaje de expedientes de Instituciones verificadas favorablemente: 100.0%.

Parametro 2: Porcentaje de asesorias impartidas a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como
ECE y OC: 115.0%.

Objetivo prioritario 3. Impulsar la oferta de certificacion de competencias de las personas para incidir favorablemente en las
necesidades de su empleabilidad

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo prioritario 3

Meta para el bienestar: Tasa de crecimiento de Certificados de Competencia Laboral emitidos: 36.0%

Paradmetro 1: Tasa de crecimiento de personas certificadas: 33.0%

Parametro 2: Porcentaje de Auditorias a PS (ECE y OC): 100.0%

Objetivo prioritario 4. Mejorar la eficiencia del CONOCER para ofrecer un servicio integral a la ciudadania.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 4

Meta para el bienestar: Porcentaje de convenios de colaboracion para mejorar la vinculacion del CONOCER: N/A
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Parametro 1. Campafias implementadas para la difusion del SNC: N/A

Pardmetro 2: Encuesta de calidad en el servicio: 90.6%.

Programa Institucional 2021-2024 del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales.

Resultados 2020

Objetivo prioritario 1. Mejorar la articulacion del SNCL y el SCCL para optimizar la eficacia del SNC.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 1

Meta para el bienestar: Porcentaje de Estandares de competencia publicados en el DOF; 112.7%

Parametro 1: Porcentaje de Comités de Gestidn por Competencias (CGC) instalados: 100.0%

Paradmetro 2: Porcentaje de Estandares de Competencia (EC) aprobados por el Comité Técnico del CONOCER: 112.7%

Objetivo prioritario 2. Fortalecer el SNC para mejorar la colaboracion entre los sectores productivos, educativo, social y de gobierno,
generando con ello informacion clara y oportuna sobre las competencias de las personas.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 2

Meta para el bienestar: Porcentaje de Entidades de Certificacion y Evaluacién de Competencias (ECE) y Organismos Certificadores
(OC) acreditados: 112.5%

Parametro 1: Porcentaje de expedientes de Instituciones verificadas favorablemente: 58.3%.

Parametro 2: Porcentaje de asesorias impartidas a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como
ECE y OC: 100.0%.

Objetivo prioritario 3. Impulsar la oferta de certificacion de competencias de las personas para incidir favorablemente en las
necesidades de su empleabilidad

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 3

Meta para el bienestar: Tasa de crecimiento de Certificados de Competencia Laboral emitidos: 94.2%

Parametro 1: Tasa de crecimiento de personas certificadas: 108.9%

Parametro 2: Porcentaje de Auditorias a PS (ECE y OC): 100.0%

Objetivo prioritario 4. Mejorar la eficiencia del CONOCER para ofrecer un servicio integral a la ciudadania.

Objetivo prioritario 4. Mejorar la eficiencia del CONOCER para ofrecer un servicio integral a la ciudadania.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 4

Meta para el bienestar: Porcentaje de convenios de colaboracion para mejorar la vinculacion del CONOCER: N/A

Parametro 1: Campafias implementadas para la difusion del SNC: N/A

Paradmetro 2: Encuesta de calidad en el servicio: 97.8%.

Informe de Avances y Resultados 2021 del Programa Institucional 2021-2024 del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales.

Objetivo prioritario 1. Mejorar la articulacion del SNCL y el SCCL para optimizar la eficacia del SNC.

Se desarrollaron los contenidos para las plataformas de capacitacion a distancia, se concluyeron los tutoriales para los sistemas de
operacion y médulo de evaluacion, actualizacién de manuales operativos, distribucion de criterios en circulares, se adoptaron
lineamientos para la realizacion de evaluaciones de competencia, la dictaminacion y la implementacion de auditorias por medio a
distancia con lo que se fortalecio la operacion de todo el Sistema Nacional de Competencias. Adicionalmente a lo anterior se establecié
un convenio de colaboracién con el Estado de Morelos para promocionar temas de certificacion.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 1.1.- Fortalecer los mecanismos de articulacion entre los SNCL y SCCL para robustecer el SNC.

Se realizo la integracion de 24 nuevos Comités de Gestion por Competencias y la renovacion de otros 12, que permiten ampliar el
espectro de opciones de certificacion, manteniendo un abanico cada vez mas plural y a la vanguardia, permitiendo abarcar un mayor
nimero de funciones en el mercado laboral y consolidando asi la cobertura del SNC.

Se avanzo en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en el area de Promocion y Desarrollo, lo que lleva a modificar los
manuales de manera que tengan una mejor articulacion con el rea de Operacion y Servicios a Usuarios.

Se elabord el informe de instituciones acreditadas, en razén de su ubicacion geografica y sector y se realizd el estudio del impacto de la
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certificacion y el relacionado al incentivo fiscal entre PS.

Estrategia prioritaria 1.2.- Actualizar el SNCL a efecto de garantizar su 6ptimo desempefio.

Para fortalecer la articulacion de procesos, en marzo de 2021 se publica la actualizacion del Manual de Procedimientos Operativos de
Promocién y Desarrollo.

Para reforzar la calidad de los procesos, se capacito al personal de la Coordinacion para la realizacién del Mapeo de Procesos y se
comenzd a realizar el mismo dentro del area para alinear los procedimientos con lo que marca la norma 1SO9 001-2015. Se capacito al
personal de la Coordinacion en los fundamentos a la 1ISO 9001-2015. Se capacit6 a una parte del personal de la Coordinacion en el
Curso de Auditor interno de la norma 1S09001-2015. Adicionalmente, se certificd al personal en Estandares de Competencias
enfocados en fortalecer las funciones en las que se desempefian.

Para fortalecer el desarrollo de EC en los sectores estratégicos, niveles y regiones que demandan personas competentes, se integraron
24 nuevos Comités de Gestion por Competencia y se renovaron 12, lo que ayudé a que se publicaran 126 Estandares de Competencia,
siendo 118 nuevos y 8 actualizados.

Como ejercicio para identificar la demanda de certificaciones de competencias relevantes en los sectores productivo, educativo, social y
de gobierno, se editaron, publicaron y se encuentran en distribucion los andlisis sectoriales de cuatro sectores estratégicos productores
de bienes y servicios (agroalimentos, salud, proveeduria automotriz y tecnologias de la informacion) realizados en 2019 y que por la
pandemia no fueron publicados en 2020, los cuales identifican las necesidades de estos sectores respecto a la incidencia y valor
agregado de la certificacion de competencias, asi como la demanda de certificacion y las proyecciones para su desarrollo.
Estrategia prioritaria Estrategia prioritaria 1.3.- Consolidar el SCCL asegurando la calidad de los procesos y la atencidn a los usuarios.
Se desarrollaron las versiones de trabajo para actualizacion de manuales de procedimientos operativos.

Se desarrollaron las propuestas de guias de apoyo para operacién (tutoriales) de los sistemas informaticos del CONOCER. Se
desarrollé material para la capacitacion en modalidad en linea y de autoaprendizaje para la operacion de ECE y OC.

Se realizd la difusién interna de criterios de operacion en circulares.

Se firmé el Convenio con el Gobierno del Estado de Morelos para certificar a poblacion vulnerable.

Estrategia prioritaria Estrategia prioritaria 1.4.- Impulsar la integracién del Sistema de Formacion con el SNC para vincular el sector
educativo con el mercado laboral.

Se fortalecid la participacion del sector educativo en los CGC, pues se solicité como requisito la integracion de una Institucion Educativa
de nivel Medio Superior, Superior, asi como las areas de Capacitacion y Adiestramiento de las Instituciones y Dependencias,
impactando en la integracién y renovacion de los Comités de Gestién por Competencias. Esto ya es parte de la normativa de
Promacién y Desarrollo.

Se colabord en la actualizacién e implementacion del Marco Nacional de Cualificaciones, participando en el evento “Hacia un Marco
Regional de Cualificaciones en América Latina y el Caribe, propésitos, objetivos y evolucion de los marcos” y en la presentacion del
Marco de cualificacién Técnico Profesional de ChileValora: Hacia la homologacién de perfiles en la region.

Se trabajo en coadyuvar en la consolidacion del Sistema de Educacion Dual en la EMS para desarrollar habilidades para la
incorporacion al mercado de trabajo, colaborando con SEQUA-DIHK-CAMEXA con el fin de fortalecer la educacion dual en México y se
participo en el panel sobre la Formacion y Certificacion en el Sistema Dual.

Reunidn con la Embajada de Inglaterra para la presentacién de un proyecto que busca realizar un estudio de brechas entre el sector
automotriz y la formacion de Media Superior y Superior en el Estado de Chihuahua.

Se tuvo una reunidn con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la Subsecretaria de Educacion Media Superior, instruida por el
Subsecretario, para buscar puntos de acuerdo entre los dos programas.

Se acudi6 al foro Intersectorial STEAM 2021, formando parte del Conversatorio Estrategia Educacion STEAM para México, asi como al
Congreso Nacional STEAM 2021.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 1: Resultado 2021

Meta para el bienestar: Porcentaje de Estandares de competencia publicados en el DOF: 109.5%. Parametro 1: Porcentaje de Comités
de Gestidn por Competencias (CGC) instalados: 102.8%.

Parametro 2: Porcentaje de Estandares de Competencia (EC) aprobados por el Comité Técnico del CONOCER 109.5%.
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Objetivo prioritario 2. Fortalecer el SNC para mejorar la colaboracion entre los sectores productivos, educativo, social y de gobierno,
generando con ello informacion clara y oportuna sobre las competencias de las personas.

Derivado de estas estrategias implementadas se logré cumplir con las siguientes actividades de operacion: Se desarrollaron los
contenidos para las plataformas de capacitacion a distancia, se concluyeron los tutoriales para los sistemas de operacién y mddulo de
evaluacion, se encuentra en analisis una propuesta para la actualizacion de cursos en linea propiedad del CONOCER.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 2.1.- Reforzar los vinculos con agendas sectoriales de productividad y competitividad y empleabilidad para
fortalecer el SNC.

Se trabajo con importantes organizaciones como el Consejo Coordinador Empresarial, el CGC de Innovacién y Emprendimiento, el
Instituto Mexiquense del Emprendedor, Coca-Cola México, la FSTSE, la Universidad IBEROAMERICANA, entre otros, para
promocionar para promocionar y vincular al SNC.

Se impuls6 una mayor participacion en los sectores pues se integraron 24 nuevos Comités de Gestion por Competencia y se renovaron
12. Adicionalmente, se publicaron 126 Estandares de Competencia, siendo 118 nuevos y ocho actualizados.

Se promovid la incorporacion de los Estandares de Competencia en las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) con la participacién en la
Sexta Sesion Ordinaria 2021 Comité Consultivo de Normalizacion de la Secretaria de Economia.

Se encuentra en desarrollo de la propuesta de solicitud en coordinacion con la DMCCA sobre la difusidn por los canales de atencién
oficiales a los PS respecto de EC de reciente carga en el RENEC.

Estrategia prioritaria 2.2.- Fortalecer la normalizacién y certificacion de competencias en los &mbitos nacional y global para mejorar la
empleabilidad.

Se integraron 24 nuevos Comités de Gestidn por Competencia y se renovaron 12. Se publicaron 126 Estandares de Competencia,
siendo 118 nuevos y ocho actualizados.

Buscando la homologacion de la certificacion de competencias con otros paises, se continud el trabajo sobre el mandato presidencial
de homologacion de competencias con los paises de la Alianza del Pacifico (AP) conformada por Chile, Colombia, México y Perl. En
particular, se definié un modelo operativo para lograr los objetivos planteados de reconocimiento de certificaciones y de homologacion
de competencias y se desarrollo una propuesta de Memorandum de Entendimiento.

A raiz de la firma del Convenio de colaboracion entre el CONOCER y el Instituto Nacional de Migracion y derivado de la instalacién de
la Mesa Interinstitucional para la Atencidn Integral a Familias Mexicanas en Retorno, se realiz6 el arranque del Programa de Promocion
para la Certificacion de Competencias Laborales de las y los Migrantes Repatriados, denominado “México reconoce tu experiencia”. Se
desarroll6 una ruta de trabajo y se participd en las reuniones del Grupo Derecho a la Educacion para la Atencién de las Familias
Mexicanas en Retorno.

Se desarrollaron las propuestas de guias de apoyo para operacion (tutoriales) de los sistemas informaticos del CONOCER. Se
desarroll6 material para la capacitacién en modalidad en linea y de autoaprendizaje para la operacion de ECE y OC.

Se encuentra en desarrollo la propuesta de actualizacion de cursos en linea propiedad de CONOCER alineados a EC cuyo contenido
ha sido modificado.

Estrategia prioritaria 2.3.- Mejorar la transferencia de conocimiento del SNC a los Comités de Gestion por Competencias y Prestadores
de Servicios optimizando su funcionamiento.

Actualizacion del Centro Virtual del Conocimiento (CVC), en especifico el curso enfocado en el Desarrollo de Estandares de
Competencias; reunion con el ILCE para detallar proyectos en conjunto para el desarrollo de estrategias de capacitacion.
Se realiz6 un webinar para la promocién y difusién de los Estandares de Competencia, su funcionalidad y beneficios de la certificacion.
Se desarrollaron las propuestas de guias de apoyo para operacion (tutoriales) de los sistemas informaticos del CONOCER.

Se encuentra en desarrollo la propuesta de actualizacion de cursos en linea propiedad de CONOCER alineados a EC cuyo contenido
ha sido modificado.

Se encuentra en desarrollo la propuesta de actualizacion del catalogo de cursos en linea propiedad del CONOCER.

Estrategia prioritaria 2.4.- Promover que la certificacion de competencias sea insumo en el disefio de politicas publicas de las personas
para socializar los beneficios del SNC.
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Se particip6 en el disefio e implantacion de politicas plblicas que promuevan la certificacién de las competencias, con la colaboracion
SEMOVI-CONOCER para el establecimiento de politica publica de operatividad en la certificacion del estandar para conduccién en
motocicleta.

Reunidn con la CANAPAT para apoyar la iniciativa sobre incluir en la normativa de la SCT que los Certificados de Competencia sean
requisito para la renovacion de la licencia tipo A. Se desarrolld el estudio relacionado a los incentivos fiscales derivados de la
certificacion; asimismo, se elabor6 el informe de instituciones acreditadas, en razon de su ubicacién geogréafica y sector.
Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 2:

Resultado 2022

Meta para el bienestar: Porcentaje de Entidades de Certificacion y Evaluacién de Competencias (ECE) y Organismos Certificadores
(OC) acreditados: 132.5%

Parametro 1: Porcentaje de expedientes de Instituciones verificados favorablemente: 100.0%.

Parametro 2: Porcentaje de asesorias impartidas a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como
ECE y OC: 100.0%.

Objetivo prioritario 3. Impulsar la oferta de certificacion de competencias de las personas para incidir favorablemente en las
necesidades de su empleabilidad.

Fueron asesoradas 80 instituciones postulantes que solicitaron su acreditacion como Prestadores de Servicios.

Se establecié un acuerdo para descuento en las cuotas para la emisién de certificados, se realizaron estudios para la determinacion de
incentivos fiscales y los beneficios de la certificacion. Ademas, se realizaron sesiones de trabajo relacionadas al seguimiento para la
atencion de grupos de migrantes, asi como a refugiados. Adicionalmente se elaboraron reportes mensuales sobre la emision de
certificados por Entidad Federativa

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 3.1.- Fortalecer la oferta nacional de certificacion y evaluacion de las competencias de las personas mejorando la
calidad del servicio.

Con el objeto de contar con personal mejor habilitado, que permita mejorar la calidad en el servicio, como son las asesorias brindadas
para la integracién y renovacion de los CGCs, asi como para el desarrollo de EC, se llevo a cabo un proceso de capacitacion y
evaluacion con fines de certificacion para el personal adscrito a la CPD, a la Coordinacion de Operacion y Servicios a Usuarios (COSU)
y a algunas otras areas del CONOCER.

Se promovio la certificacién con la vinculacién de los programas de educacién con la firma de un convenio con el INEA para establecer
las bases de colaboracion para identificar actividades que favorezcan la certificacion de competencias laborales en los procesos
educativos.

Se impulso el desarrollo/actualizacion de EC en diferentes disciplinas deportivas prioritarias para el Gobierno Federal. Se elaboro el
informe de instituciones acreditadas, en razén de su ubicacién geografica y sector.

Se brindé asesoria a 80 postulantes en relacion a su proyecto de participacion y se revisaron 80 proyectos de participacion del PS
previo al inicio de su TDC.

Estrategia prioritaria 3.2.- Mejorar los mecanismos de apoyos y estimulos que promuevan la certificacion de competencias
incrementando los beneficiarios.

Se buscd impulsar el fortalecimiento del Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior con el SNC trabajando con el
Coordinador General de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, CIEES, Miguel Angel Tamayo. Se
ha colaborado con el Instituto Nacional de Migracion y el Instituto de los Mexicanos en el Exterior para el Programa de Promocion para
la Certificacion de Competencias Laborales de las y los Migrantes Repatriados, denominado “México reconoce tu experiencia”. Se
desarroll6 una ruta de trabajo y se participd en las reuniones del Grupo Derecho a la Educacion para la Atencién de las Familias
Mexicanas en Retorno.

Se brindé seguimiento a los PS que solicitaron acuerdos de descuento.

Se elabord el estudio relacionado a los incentivos fiscales derivados de la certificacion.

Se dio seguimiento al convenio suscrito entre el Instituto Nacional de Migracion y el CONOCER. Se iniciaron trabajos relacionados a la
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Ayuda a Refugiados.

Campafias de comunicacion en plataformas digitales. Se realizaron 11 campafas organicas, difundidas con gran aceptacion entre el
publico que sigue las redes sociales del CONOCER, con ello se logrd la optimizacién de recursos y un alcance de entre mas de 46 mil
seguidores.

El afio 2021 la comunicacion permitié una nueva forma de interaccion entre el CONOCER y los usuarios, asi se consolido el sistema de
Video llamada para dar atencidn y orientacion a quienes se interesan en iniciar un proceso de certificacién de competencias laborales,
se disefi una plataforma de agenda de video llamada y de iniciar el proyecto con un dia de atencion se amplié a realizarse de manera
diaria por la demanda registrada.

Videoconferencias.

Para promover y dar continuidad al aprendizaje y capacitacion en temas certificacién de competencias laborales, se realizaron
videoconferencias que fueron difundidas “En Vivo”, con un nimero de audiencia significativo, que se reflejé en el incremento de
usuarios de redes sociales.

Estrategia prioritaria 3.3.- Realizar ejercicios para medir el impacto de la certificacion en las personas y asi reflejar los beneficios de la
misma.

Se elabord el estudio de los beneficios de la certificacion.

Se elabord el Informe de certificados emitidos por entidad federativa, prestador de servicios, estandares de competencia y afio.
Estrategia prioritaria 3.4.- Impulsar el desarrollo de EC, asi como la certificacion en sectores estratégicos a fin de continuar con una
oferta vanguardista.

Se integraron 24 nuevos Comités de Gestion por Competencia y se renovaron 12. Se publicaron 126 Estandares de Competencia,
siendo 118 nuevos y 8 actualizados.

Se ha impulsado la certificacion de las personas cuidadoras, maestras y maestros en los centros educativos y de cuidado infantil,
trabajando con el CGC del SNDF, participando en eventos como el Encuentro Nacional de Enlaces Institucionales y Operativos del
SNDIF.

Se realiz6 el seguimiento a los certificados emitidos por los PS que solicitaron acuerdos de descuentos.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 3:

Resultado 2021

Meta para el bienestar: Tasa de crecimiento de Certificados de Competencia Laboral emitidos: 42.0%

Parametro 1: Tasa de crecimiento de personas certificadas: 31.7%

Parametro 2: Porcentaje de Auditorias a PS (ECE y OC): 100.0%

Objetivo prioritario 4. Mejorar la eficiencia del CONOCER para ofrecer un servicio integral a la ciudadania.

Durante el 2021 se logrd un avance significativo en la mejora de la Normativa institucional para optimizar el servicio de los usuarios,
esto en primera instancia con la revisién y analisis para la modificacion del Contrato de Fideicomiso, a fin de garantizar la continuidad
del mismo.

Asimismo, se dio un avance en los trabajos de actualizacion de la Normativa interna de la entidad, con el analisis y mejora de las
normas susceptibles de actualizacion y el inicio de la etapa de revisién y analisis de las mismas ante el Comité de Mejora Regulatoria
de la entidad (COMERI).

Derivado de estas estrategias implementadas se realizé una primera propuesta para la actualizacion de cinco manuales operativos.
Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 4.1.- Mejorar los procesos externos e internos, asi como la Normativa institucional para optimizar el servicio de los
usuarios.

Se avanzd en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, con lo que se revisaron los manuales para adecuarlos a la Norma
Internacional 1ISO 9001:2015 con la finalidad de medir los tiempos y procesos, por lo que se actualizaran los manuales y se disefiaran
indicadores que permitan la mejora continua.

En el periodo que se reporta se realizd la revision y analisis del Contrato de Fideicomiso para llevar a cabo la elaboracidn del proyecto
de modificacion del mismo, con el objeto de ampliar su vigencia y garantizar la continuidad del mismo.
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Se realizaron trabajos para la actualizacion de la norma interna denominada Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccién de
Asuntos Juridicos, la cual se presenté al COMERI del CONOCER iniciando con ello el procedimiento de revision y andlisis de la misma,
pero actualmente se encuentra reservada, en espera de la aprobacion de la aprobacion de la modificacion de la estructura del
CONOCER.

Se desarrollaron las versiones de trabajo para actualizacion de manuales de procedimientos operativos.

Actualizacién del contenido del Manual de Identidad Grafica Red CONOCER. Con el propésito de renovar lo descrito en el presente
Manual de Identidad, la Direccion de Mercadeo Comunicacion y Canales de Atencién en conjunto con la Direccion de Promocion y
Apoyo a Prestadores de Servicios, se revisé puntualmente la informacién que contiene dicho manual, de esta manera se realizo la
actualizacion correspondiente, para que durante la (s) sesion(es) del 2022 del COMERI sea aprobado para su posterior publicacion y
difusion.

Estrategia prioritaria 4.2.- Vincular al CONOCER con instituciones nacionales e internacionales para tener acceso a las mejores
practicas en materia de certificacion de competencias laborales.

Se colabord con organismos internacionales con el trabajo sobre el mandato presidencial de homologacién de competencias con los
paises de la Alianza del Pacifico (AP) conformada por Chile, Colombia, México y Per(. En particular, se defini6 un modelo operativo
para lograr los objetivos planteados de reconocimiento de certificaciones y de homologacion de competencias y se desarrollé una
propuesta de Memorandum de Entendimiento.

Se desarrollaron las versiones de trabajo para actualizacion de manuales de procedimientos operativos.

Alineacion gréfica. Bajo los lineamientos de imagen institucional, dictadas por la Direccién de Comunicacion Social de la Secretaria de
Educacion Publica, se realiz6 el cambio de identidad grafica correspondiente al afio 2021 bajo el lema: “México 2021, afio de la
Independencia”, asi como la promocién de las campafias de difusion del Gobierno de México.

Durante el afio 2021 se realiz6 la emision de 44 boletines informativos, evaluados, aprobados y distribuidos, bajo la estrategia de
comunicacion, implementada por la Secretaria de Educacion Publica, que permitieron desarrollar contenido con mayor calidad, lo que
se reflejo en la emision de notas informativas por medios de comunicacion, al registrar un total de 1,389 publicaciones en diversos
medios de caracter nacional e internacional.

Las acciones del CONOCER durante el 2021, registraron 1,389 impactos en medios de comunicacién, tanto en prensa, medios
electrénicos y digitales, se obtuvo un crecimiento del 25.7% en comparacion con el afio anterior.

La revision y andlisis comparativo de la publicacion de estas notas informativas, nos muestran que hubo un registro 95.0% positivo, y
5.0% notas neutras, sin ninguna nota negativa o de foco rojo.

Estrategia prioritaria 4.3.- Continuar con la implementacién del SGC para la mejora continua de los procesos.

Se capacit6 a todo el personal de la Coordinacién de Promocion y Desarrollo sobre los fundamentos de la norma ISO 9001-2015 y
sobre el Sistema de Gestion de Calidad del CONOCER. Se formaron auditores internos para que realicen esta funcion a futuro. Con
esto se buscara la certificacion bajo la norma 1SO 9001-2015 en 2022.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 4:

Resultado 2021

Meta para el bienestar: Porcentaje de convenios de colaboracion para mejorar la vinculacion del CONOCER: 100.0%.

Parametro 1. Campafias implementadas para la difusion del SNC: 90.0%.

Parametro 2: Encuesta de calidad en el servicio: 91.9%.

Factores que han incidido en los resultados del Objetivo prioritario 3

Contingencia sanitaria del SARS-CoV-2: Una parte importante de la red de prestadores de servicios privilegio el trabajo a distancia, de
lo anterior, no permitié que concluyera en su totalidad la firma de convenios de colaboracion con instituciones de EMS y ES, asi como
la operacion habitual la evaluacion y certificacion de competencias laborales y por consiguiente los acuerdos de descuentos.

Informe de Avances y Resultados 2022 del Programa Institucional 2021-2024 del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales.

Objetivo prioritario 1. Mejorar la articulacion del SNCL y el SCCL para optimizar la eficacia del SNC.

El SNC ofrece sus servicios a todas las personas fisicas o morales, mexicanas o extranjeras, trabajadores del sector privado, del sector
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publico o independientes, empresarios, organizaciones sindicales, empresas, asociaciones empresariales, industriales o comerciales,
instituciones publicas o privadas, organizaciones sociales.

En este contexto, se determind la atencion prioritaria para que los sistemas de normalizacién y de certificacion de competencias se
encuentren articulados para optimizar la eficacia de sus servicios. Se pretende que los sistemas optimicen su articulacion para que
tengan una mayor repercusion en la empleabilidad de las personas, la productividad y la competitividad de los sectores, que den como
resultado mejores condiciones de vida para las y los mexicanos. Derivado de estas estrategias se logré cumplir con las siguientes
actividades de operacion:

Se montaron contenidos instruccionales en plataformas de capacitacion a distancia, tutoriales para los sistemas de operacién y médulo
de evaluacion.

Seguimiento al proceso ante el Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) de la revisién de manuales operativos por parte del
Organo Interno de Control (OIC) en CONOCER.

Emision de criterios operativos y su difusién en circulares, elaboracion de lineamientos para la realizacion de evaluaciones de
competencia, dictaminacion e implementacion de auditorias por medios digitales y a distancia, con lo que se fortalecié la operacién de
todo el SNC.

Firma del convenio de colaboracién con el municipio de Benito Juérez en el Estado de Quintana Roo con el objeto de promacionar la
certificacion de competencias en el sureste mexicano.

En 2022 se instalaron y/o renovaron 30 CGC (CGC), 20 integrados y diez fueron renovados. Cumpliendo al 100.0% la meta establecida
para el afio. Para llegar a esta cifra se sostuvieron reuniones con los principales directivos y lideres de organizaciones empresariales e
instituciones publicas y privadas, con la finalidad de promover la conformacion de comités pertinentes a las necesidades de los sectores
del pais. Con esto se consolida la cobertura del SNC en los sectores productivos, educativo, social y de gobierno que demandan
personas competentes.

Con el objetivo de fortalecer la articulacién de los procesos de normalizacion, se enviaron a los integrantes del COMERI, cuatro
proyectos normativos para actualizar la normativa de la CPD.

Del mismo modo, como parte del seguimiento para la certificacién bajo la norma 1SO 9001-2015, se realiz6 la difusién del Sistema de
Gestion de Calidad y se inici6 la implementacion de medicion de indicadores de desempefio.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 1.1.- Fortalecer los mecanismos de articulacion entre los SNCL y SCCL para robustecer el SNC.

En 2022 se desarrollaron los estudios “Diagnéstico Multidimensional sobre la percepcion en México de la certificacidon de competencias
y el posicionamiento del CONOCER como base para el desarrollo de politicas publicas”, “Andlisis sobre la pertinencia de la regulacion
de la capacitacion alineada a EC por el CONOCER vy sus alcances en el SNC”, “Estudio sobre el SNC en el marco del T-MEC" y
“Metodologia para la planeacion y determinacion anual de las metas de certificacion del CONOCER”.

Asimismo, se difundi6 entre la Red de Prestadores de Servicio y pUblico en general los estudios “Importancia e Impacto de la
Certificacion de Competencias Laborales y el Analisis del Impacto Potencial de un Incentivo para aquellas Personas que Capaciten,
EvalGen y Certifiquen en Competencias Laborales”.

Adicionalmente, como parte de las acciones realizadas, se desarrolld el Informe de instituciones acreditadas, en razén de su ubicacion
geografica y sector.

También se trabaja en una propuesta cuya finalidad sea la promocion de los EC de reciente carga en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia (RENEC), en los canales oficiales de difusion.

Se revisd y valido la matriz de relacion entre ocupaciones y EC del sector turismo.

Asimismo, se realiz6 la integracidn de veinte Comités de Gestidn por Competencias en los sectores de servicios, construccion, servicios
profesionales, educativo, informacién en medios masivos, mineria, comercio, seguridad, social, salud y legislativo, que permiten ampliar
el espectro de opciones de certificacién, manteniendo un abanico cada vez més plural y a la vanguardia, permitiendo abarcar un mayor
numero de funciones en el mercado laboral y consolidando asi la cobertura del SNC.

Estrategia prioritaria 1.2.- Actualizar el SNCL a efecto de garantizar su 6ptimo desempefio

Se actualizaron la Guia Técnica para la integracion de Grupos Técnicos, desarrollo de Mapas Funcionales (MF), Desarrollo de EC y

Pagina 13 de 68



FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL Y
DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

conocer i
INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

elaboracion de IEC y la Guia Técnica para la Baja de EC del RENEC, de Acuerdo con el Articulo 33 de las Reglas Generales y Criterios
para la Integracion y Operacidn del Sistema Nacional de Competencias, las cuales estan en revision por el COMERI.

Se actualizé el EC EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en EC, cuyo certificado es un requerimiento para
poder realizar evaluaciones dentro del modelo del CONOCER.

Se continuaron los esfuerzos para obtener la certificacién bajo la norma 1ISO 9001:2015, por lo cual se realiz6 una auditoria interna y se
hicieron talleres de difusion del Sistema de Gestion de Calidad y cursos de capacitacion para auditores internos.

Como parte de los esfuerzos para fortalecer el desarrollo de EC en sectores estratégicos, se trabajé en materia de servicios de salud y
asistencia social en el desarrollo de seis EC; asimismo, se desarrollaron siete EC con el CGC de Petréleos Mexicanos (Pemex) en
materia de operacion de equipo de perforacion y operacion y vigilancia en instalaciones petroleras.

De igual forma, en materia de seguridad, se colabor6 con ocho CGC para el desarrollo de 23 Estandares en materia de procuracion de
justicia, atencion a usuarios y registro de actuaciones en Tribunales Laborales, aplicacion de procedimientos internos para la Secretaria
de la Defensa Nacional (SEDENA), ejecucion de procedimientos en investigacion fiscal y procedimientos de seguridad de la Guardia
Nacional.

Se realiz6 un Analisis para identificar las funciones y competencias especificas relevantes para la empleabilidad y productividad a nivel
nacional, sectorial y regional, en el Sector Turismo en México, el cual ya se encuentra terminado y proximamente sera publicado.
Estrategia prioritaria 1.3.- Consolidar el SCCL asegurando la calidad de los procesos y la atencién a los usuarios. Participacion de los
procesos de acreditacion inicial y emision de certificados como parte del modelo de gestion de calidad.

Implementacién de la guia en modalidad en linea para los procesos de atencién a auditorias contractuales y supervisiones por parte del
CONOCER.

Puesta en marcha de la guia en modalidad en linea para los procesos de registro de cursos en el Registro Nacional de Cursos de
Capacitacion Basados en Estandares de Competencia (RENAC).

Estrategia prioritaria 1.4.- Impulsar la integracion del Sistema de Formacion con el SNC para vincular el sector educativo con el
mercado laboral.

En 2022 se public el acuerdo secretarial de la educacion dual, y se instal6 el Comité de la Educacién Dual en donde el CONOCER
ocupa un asiento con voz y voto. Adicionalmente se iniciaron las gestiones para el arranque del proyecto Alianza para la Educacion
Dual. Asimismo, se sostuvieron diversas reuniones de trabajo con Camara Mexicano-Alemana de Comercio e Industria (CAMEXA), el
Consejo Coordinador Empresarial y el gobierno aleman, incluyendo sesiones informativas sobre los detalles del funcionamiento del
modelo de Educacion Dual en Alemania, asi como varias sesiones para determinar los mensajes adecuados para hacer atractivo el
modelo a empresas, escuelas, estudiantes y padres de familia.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 1:

Resultado 2022

Meta para el bienestar; Porcentaje de Estandares de competencia publicados en el DOF: 105.6%

Parametro 1: Porcentaje de Comités de Gestion por Competencias (CGC) instalados: 100.0%

Parametro 2: Porcentaje de Estandares de Competencia (EC) aprobados por el Comité Técnico del CONOCER 105.6%.

Objetivo prioritario 2. Fortalecer el SNC para mejorar la colaboracion entre los sectores productivos, educativo, social y de gobierno,
generando con ello informacion clara y oportuna sobre las competencias de las personas.

Se integraron 20 CGC y se renovaron 10, promoviendo al SNC con el objetivo de consolidar su cobertura en los sectores productivos,
educativo, social y de gobierno, al acudir a reuniones con directivos y lideres de organizaciones empresariales e instituciones publicas y
privadas, logrando Comités en sectores de servicios, construccion, servicios profesionales, educativo, informacion en medios masivos,
mineria, comercio, seguridad, social, salud y legislativo.

Con la revision y validacion de la matriz de relacion entre ocupaciones y Estandares se pretende agilizar la bisqueda de acuerdo con la
ocupacion, en el sector turistico, por lo que si una persona se encuentra interesada en conocer qué certificaciones pudieran reforzarlo
con colocar la ocupacion se desplegara el listado de estandares relacionados con su ocupacion.

Se instaurd el Comité de la Educacion Dual donde se cuenta con voz y voto, participando en reuniones con los principales actores
involucrados como CAMEXA. El Consejo Coordinador Empresarial y el gobierno aleman, con la intencion de promover dicho modelo.
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Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 2.1.- Reforzar los vinculos con agendas sectoriales de productividad y competitividad y empleabilidad para
fortalecer el SNC

El departamento de registros trabaja en una propuesta cuya finalidad sea la promocién de los EC de reciente carga en el RENEC, de la
mano de la Direccién de Mercadeo, Comunicacion y Canales de Atencion (DMCCA), en los canales oficiales de difusion.

También se realiz6 la integracion de veinte nuevos CGC en los sectores de servicios, construccion, servicios profesionales, educativo,
informacion en medios masivos, minerfa, comercio, seguridad, social, salud y legislativo, que permiten ampliar el espectro de opciones
de certificacién, manteniendo un abanico cada vez mas plural y a la vanguardia, permitiendo abarcar un mayor nimero de funciones en
el mercado laboral y consolidando asi la cobertura del SNC. (Ver Anexo 1).

De igual manera, se promovi6 la incorporacion de los EC en las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) con la participacion en diversas
Sesiones en 2022 del Comité Consultivo de Normalizacion de la Secretaria de Economia.

Como parte de la colaboracién que se tiene con APEC, se ha trabajado con Australia en un Programa piloto de las Normas Laborales
de APEC aplicables al sector de viajes, turismo y hoteleria en la Alianza del Pacifico. En 2022 se logré avanzar en el mapeo de
estandares ocupacionales para contar con los materiales necesarios para la planeacion de talleres en los paises participantes y con ello
concluir la primera fase del piloto.

En el marco del Memorandum de Entendimiento que se tiene entre el CONOCER y Australia, particularmente con
PricewaterhouseCoopers Consulting Australia (PwC Consulting Australia), se concluyd la primera fase del proyecto sobre
Competencias para el Sector Minero, que consistié en la elaboracidn de un reporte del contexto del sector minero en México y la
identificacion de necesidades de estandarizacién de competencias requeridas por el sector.

Estrategia prioritaria 2.2.- Fortalecer la normalizacién y certificacion de competencias en los &mbitos nacional y global para mejorar la
empleabilidad

Se tuvo participacion en los procesos de acreditacion inicial y emision de certificados como parte del modelo de gestion de calidad.
Asimismo, se implemento la guia en modalidad en linea para los procesos de atencion a auditorias contractuales y supervisiones por
parte del CONOCER.

Adicionalmente se puso en marcha la guia en modalidad en linea para los procesos de registro de cursos en el RENAC.

Con el objetivo de impulsar la gestion del recurso humano por competencias en los sectores productivos, educativo, social y de
gobierno, se llevaron a cabo webinars y sesiones presenciales con diversos CGC para promover la certificacion de competencias
laborales del personal que trabaja en dichos sectores. Se particip6 en el 37° Congreso Internacional de Farmacias; el 1° Congreso
Internacional para el Cuidado de la Salud; la 7a Feria Virtual de Orientacion Educativa; y Conferencia sobre la Certificacion de
Competencias Laborales en el Marco de la Formacion para la vida y el Trabajo.

Como parte de sus actividades, el CONOCER colabord con el CGC del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) en el
desarrollo de dos EC, Asesoria para facilitar procesos educativos dirigidos a personas jovenes y adultas y promocién y seguimiento de
los servicios educativos dirigidos a personas jovenes y adultas.

Se trabaj6 con el CGC del Instituto Nacional de Migracién (INM) en el desarrollo de tres EC, Resolucidn de solicitudes de tramites
migratorios relativos a la estancia, visas y empleadores establecidos en la Normativa migratoria dentro del marco de respeto a los
Derechos Humanos; Expedicién de Tarjeta de Residente/Visitante de la condicion de estancia autorizada con base en la Normativa de
migracion dentro del marco de respeto a los Derechos Humanos; y Traslado de personas extranjeras con situacién migratoria irregular
dentro del marco de respeto de los derechos humanos.

Estrategia prioritaria 2.3.- Mejorar la transferencia de conocimiento del SNC a los Comités de Gestion por Competencias y Prestadores
de Servicios optimizando su funcionamiento

Como parte de la estrategia de optimizacién, se llevd a cabo la implementacion de la guia en modalidad en linea para los procesos de
atencion a auditorias contractuales y supervisiones por parte del CONOCER.

Puesta en marcha de la guia en modalidad en linea para los procesos de registro de cursos en el RENAC.

Actualizacién de materiales para la transferencia del conocimiento para PS, con la finalidad de armonizarlos con la nueva version del
EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en EC.
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Estrategia prioritaria 2.4.- Promover que la certificacion de competencias sea insumo en el disefio de politicas publicas de las personas
para socializar los beneficios del SNC

Durante el 2022 se desarrollaron los estudios “Diagnostico Multidimensional sobre la percepcion en México de la certificacion de
competencias y el posicionamiento del CONOCER como base para el desarrollo de politicas publicas”, “Estudio sobre el SNC en el
marco del T-MEC" y “Analisis sobre la pertinencia de la regulacién de la capacitacion alineada a EC por el CONOCER vy sus alcances
en el SNC”.

Se tuvo participacion en la Sexta reunién ordinaria de la Comision de Trabajo y Prevision Social de la LXV Legislatura de la Camara de
Diputados con la finalidad de promover la adicién en el articulo 153-F, de la Ley Federal del Trabajo, la certificacion de competencias
en las Comisiones Mixtas de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad; de igual forma se participd en el grupo de trabajo del Marco
Integral Regional para la Proteccion y Soluciones (MIRPS) sobre empleos y medios de vida por parte de la Organizacion Mundial del
Trabajo.

Se difundié en la pagina oficial del CONOCER el estudio “Analisis del Impacto Potencial de un Incentivo para aquellas Personas que
Capaciten, Evallen y Certifiquen en Competencias Laborales”.

Como parte de las actividades realizadas para el disefio e implementacién de politicas plblicas que promuevan la certificacion de las
competencias en materia de seguridad, primeramente, se integré el CGC de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana y se
desarrollaron los siguientes dos EC: Implementacion de técnicas y métodos en la investigacion de gabinete para la atencion de
fendmenos delictivos y conductas antisociales; Aplicacion del Protocolo Nacional de Coordinacion Interinstitucional para la Proteccion
de NNA Victimas de Violencia en el Actuar del Policia Primer Respondiente. Asimismo, se realiz6 la integracion del CGC del Sistema
de Justicia Penal.

Se trabajé con el CGC de la Fiscalia General del estado de Guanajuato en el desarrollo de dos EC: Ejecucion del procedimiento de
investigacion en la inspeccion del lugar del hecho, y Extraccion y preservacion de la informacién de video digital por circuitos cerrados
de television, como medio de prueba en el Proceso Penal.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 2:

Resultado 2022

Meta para el bienestar: Porcentaje de Entidades de Certificacion y Evaluacién de Competencias (ECE) y Organismos Certificadores
(OC) acreditados: 120.0%

Parametro 1: Porcentaje de expedientes de Instituciones verificados favorablemente: 105.0%

Parametro 2: Porcentaje de asesorias impartidas a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como
ECEy OC: 103.1%.

Objetivo prioritario 3. Impulsar la oferta de certificacion de competencias de las personas para incidir favorablemente en las
necesidades de su empleabilidad.

Fueron asesoradas 165 instituciones posibles postulantes a PS. Asimismo, se acordaron descuentos en las cuotas de emision de
certificados.

Durante 2022, se participé en la Mesa Interinstitucional para la Atencion Integral a Familias Mexicanas en Retorno.

Adicionalmente, se realizaron los estudios denominados “Diagndstico Multidimensional sobre la percepcion en México de la certificacion
de competencias y el posicionamiento del CONOCER como base para el desarrollo de politicas publicas”; “Anélisis sobre la pertinencia
de la regulacion de la capacitacion alineada a EC por el CONOCER vy sus alcances en el SNC” y “Estudio sobre el SNC en el marco del
T-MEC".

Como resultado de los trabajos con Australia, referentes con APEC, se tuvieron avances en el mapeo de estandares ocupacionales en
el sector turismo. Asimismo, se avanzé en la primera fase del proyecto sobre Competencias del Sector Minero. En la Alianza del
Pacifico se comenz6 el desarrollo de un procedimiento para lograr la homologacion, asi como el pilotaje para el reconocimiento de
certificados en los 4 paises. Se continu6 con la participacion en foros y talleres en el Marco internacional con EEUU y Canada con el
Foro del T-Mec y NASCO.

Con la Secretaria de Economia se particip6 en iniciativa que busca “Explorar oportunidades para crear certificaciones conjuntas de
competencia y armonizar los programas de entrenamiento técnico en campos selectos”
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Se desarrollaron Estandares en materia de seguridad que se plantean como politica publica, asi como en temas relacionados con
migracién y migrantes, atendiendo temas de derechos humanos, salud, educacién y asistencia social.

De igual forma, se continuaron las mejoras del SNC con la actualizacion del Curso EC0074 en el Centro Virtual, en colaboracion con el
Instituto Latinoamericano para la Comunicacién Educativa.

Estrategia prioritaria 3.1.- Fortalecer la oferta nacional de certificacion y evaluacion de las competencias de las personas mejorando la
calidad del servicio

Se revisaron 63 proyectos de participacién de PS previo al inicio de su TDC, con la finalidad de encausar sus objetivos.

Como parte de las estrategias implementadas, se realizd un analisis de las Instituciones de Educacién Superior (IES) de orden publico
para integrarlos a la Red de PS.

De igual manera, se promovio la certificacién mediante la vinculacién con los programas de educacion con la firma de un convenio con
el INEA para establecer las bases de colaboracion con el fin de identificar actividades que favorezcan la certificacion de competencias
laborales en los procesos educativos.

Se impulso el desarrollo/actualizacion de EC en diferentes disciplinas deportivas prioritarias para el Gobierno Federal.

Estrategia prioritaria 3.2.- Mejorar los mecanismos de apoyos y estimulos que promuevan la certificacién de competencias
incrementando los beneficiarios

Se acordaron descuentos en las cuotas de emision de certificados.

En 2022, el CONOCER particip6 en la Mesa interinstitucional para la atencion integral a familias mexicanas en retorno.

Asimismo, se dio seguimiento al convenio suscrito entre el Instituto Nacional de Migracion y el CONOCER, dando como resultado 246
ciudadanos repatriados certificados.

Se cuenta con la propuesta del Convenio a firmarse con la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados. Adicionalmente, se realizaron
los estudios denominados: “Diagnostico Multidimensional sobre la percepcion en México de la certificacion de competencias y el
posicionamiento del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales como base para el desarrollo de
politicas publicas”, “Estudio sobre el Sistema Nacional de Competencias en el marco del T-MEC" y “Analisis sobre la pertinencia de la
regulacion de la capacitacion alineada a EC por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales y sus
alcances en el Sistema Nacional de Competencias”.

Se realizd la difusion del estudio denominado “Andlisis del Impacto Potencial de un Incentivo para aquellas Personas que Capaciten,
Evallen y Certifiquen en Competencias Laborales”.

Durante el afio, se realizaron 11 campafias organicas, difundidas con gran aceptacion entre el publico que sigue las redes sociales del
CONOCER, con ello se logré la optimizacién de recursos y un alcance de entre mas de 46 mil seguidores.

El 2022 la comunicacion permitié una nueva forma de interaccion entre el CONOCER y los usuarios, asi se consolido el sistema de
video llamada para dar atencion y orientacion a quienes se interesan en iniciar un proceso de certificacion de competencias laborales,
ademas de iniciar las visitas presenciales.

Se colabor6 con el Instituto Nacional de Migracion y el Instituto de los Mexicanos en el Exterior para el Programa de Promocion para la
Certificacion de Competencias Laborales de las y los Migrantes Repatriados, denominado “México reconoce tu experiencia”. Se
desarroll6 una ruta de trabajo y se participd en las reuniones del Grupo Derecho a la Educacion para la Atencién de las Familias
Mexicanas en Retorno.

Estrategia prioritaria 3.3.- Realizar ejercicios para medir el impacto de la certificacion en las personas y asi reflejar los beneficios de la
misma

Se realizaron los estudios denominados “Diagnéstico Multidimensional sobre la percepcion en México de la certificacion de
competencias y el posicionamiento del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales como base para
el desarrollo de politicas publicas” y “Metodologia para la planeacion y determinacion anual de las metas de certificacion del Consejo
Nacional de Normalizacidn y Certificacion de Competencias Laborales”.

Se realiz6 la difusion del estudio denominado “Andlisis del Impacto Potencial de un Incentivo para aquellas Personas que Capaciten,
Evallen y Certifiquen en Competencias Laborales”.

Asimismo, el departamento de registros trabaja en una propuesta cuya finalidad sea la promocion de los EC de reciente carga en el

Pagina 17 de 68



FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL Y
DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

conocer i
INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

RENEC, de la mano de la DMCCA, en los canales oficiales de difusion.

Estrategia prioritaria 3.4.- Impulsar el desarrollo de EC, asi como la certificacion en sectores estratégicos a fin de continuar con una
oferta vanguardista.

Durante el 2022, se llevo a cabo el seguimiento oportuno a los certificados emitidos por los PS que solicitaron descuentos en su
emision.

Asimismo, se realizd la renovacion de diez Comités de Gestion por Competencias en los sectores de petroleo y gas, construccion,
educativo, comercio, seguridad, social y agricultura, que permiten ampliar el espectro de opciones de certificacion, manteniendo un
abanico cada vez mas plural y a la vanguardia, permitiendo abarcar un mayor nimero de funciones en el mercado laboral y
consolidando asi la cobertura del SNC.

EI CONOCER contact6 a los Comités de Gestién por Competencias de Asistencia Social y de Geriatria respecto a la posibilidad de
desarrollar nuevos EC relacionados con personas cuidadoras. Derivado de esto, se empezaron los trabajos para dos nuevos
Estandares: Prestacion de servicios de atencién para el desarrollo en la primera infancia en centros de atencién
infantil/establecimientos de asistencia social con un enfoque de cuidado carifioso y sensible y Prestacion de apoyo basico centrado en
la persona mayor con dependencia.

En el evento: “Segunda Oportunidad Encuentro Nacional ONU MUJERES; Conversatorio: Promoviendo la Educacion y Capacitacion
para el Trabajo como herramienta para el empoderamiento de las mujeres: Experiencias, aprendizajes y oportunidades”, el CONOCER
tuvo la oportunidad de exponer la necesidad de hacer una mayor promocion y difusién de los EC que promueven la equidad de género,
el empoderamiento y el cuidado de la mujer.

El CONOCER particip6 en el primer Congreso Internacional para el Cuidado de la Salud a cargo del Comité de Gestion por
Competencias para el Cuidado de la Salud. En el evento se expusieron y compartieron resultados de la repercusion en el desempefio
profesional de los PS certificados en los distintos EC del Sector Salud.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 3:

Resultado 2022

Meta para el bienestar: Tasa de crecimiento de Certificados de Competencia Laboral emitidos: 25.9%

Parametro 1: Tasa de crecimiento de personas certificadas: 31.5%

Parametro 2: Porcentaje de Auditorias a PS (ECE y OC): 100.0%

Objetivo prioritario 4. Mejorar la eficiencia del CONOCER para ofrecer un servicio integral a la ciudadania. Seguimiento al proceso ante
el COMERI de la revisidn de manuales operativos por parte del OIC en CONOCER.

Se desarrollaron estandares en apoyo a la educacion para los adultos, que buscan brindar mejor promocién y seguimiento, asi como
asesorias a las personas interesadas en la certificacion en Educacién basica en colaboracion con el CGC del INEA. En materia de
educacion se participé con el Instituto Nacional de Migracién (INM) para detectar rutas que apoyen a las familias migrantes mexicanas
en retorno. Se participa en reuniones con Comités con temas de energéticos, asistencia social y pro igualdad.

Estrategia prioritaria 4.1.- Mejorar los procesos externos e internos, asi como la Normativa institucional para optimizar el servicio de los
usuarios.

El CONOCER durante el 2022 llevd a cabo la revision y analisis del anteproyecto de Decreto por el que se crea el Consejo Nacional
para la Competencia de las Personas (Anteproyecto) remitido por la Coordinadora de Normatividad de la Subsecretaria de Educacion
Media en el mes de diciembre del 2021, con el propésito de realizar una propuesta acorde a las necesidades presentes del Sistema
Nacional de Competencias.

En la Cuarta Sesién Ordinaria de 2022 del Comité Técnico del CONOCER, se aprob¢ las modificaciones al Estatuto Organico del
CONOCER derivado de lo siguiente:

a)La cancelacion de ocho plazas entre las que destacan la Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas y la Direccién de
Excelencia en el Servicio a Usuarios y Registros.

b)Las modificaciones que corresponden al cambio de denominacion de las entonces Direcciones Generales Adjuntas de Operacion y
Servicios a Usuarios y de Promocidn y Desarrollo para designarse ahora como Coordinaciones.

Se envio la propuesta final de manuales de la COSU, la cual fue autorizada por todos los integrantes, se encuentra en espera de que el
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OIC en CONOCER brinde su visto bueno final.

Estrategia prioritaria 4.2.- Vincular al CONOCER con instituciones nacionales e internacionales para tener acceso a las mejores
practicas en materia de certificacion de competencias laborales

Durante el afio se particip6 en el grupo de trabajo del Marco Integral Regional para la Proteccién y Soluciones (MIRPS) sobre empleos
y medios de vida por parte de la Organizacién Mundial del Trabajo.

También se elabor6 el estudio denominado “Estudio sobre el Sistema Nacional de Competencias en el marco del T-MEC".

Bajo los lineamientos de imagen institucional, dictadas por la Direccion de Comunicacion Social de la Secretaria de Educacion Publica,
se realizé el cambio de identidad grafica correspondiente al 2022 bajo el lema: “Afio de Ricardo Flores Magon, precursor de la
revolucién mexicana”, asi como la promocion de las campafias de difusién del Gobierno de México.

Durante el periodo enero-diciembre de 2022 se emitieron 50 boletines informativos, que describen las acciones relevantes del
CONOCER vy se obtuvieron 1,629 impactos en medios de comunicacion.

Asimismo, la DMCCA realizé una cobertura completa a las acciones de la institucion, del monitoreo de medios que se realiza
diariamente se registré un incremento de 17.3% en diversos medios de comunicacion, es importante destacar que estas notas
informativas hacen referencia a los beneficios, procesos y logros de la certificacion de las competencias laborales, respecto al mismo
periodo anterior.

El principal valor de las redes sociales en la difusion de las acciones del CONOCER, se centra en el gran alcance, la retroalimentacion
del pdblico usuario ha constituido un espacio clave de informacion, de atencion inmediata, de orientacion y espacio de didlogo, gracias
a la programacién diaria y la publicacién de las campafias organicas que promueven la certificacion de competencias laborales.
Estrategia prioritaria 4.3.- Continuar con la implementacién del SGC para la mejora continua de los procesos.

Se continuaron los esfuerzos para obtener la certificacion bajo la norma 1SO 9001:2015, por lo cual se realiz6 una auditoria interna y se
hicieron talleres de difusion del Sistema de Gestion de Calidad y cursos de capacitacion para auditores internos.

En cumplimiento con los requerimientos de la norma I1SO 9001:2015 se definieron y comenzaron a medir indicadores de desempefio de
los procesos que se encuentran dentro del alcance del Sistema de Gestion de Calidad.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 4:

Resultado 2022

Meta para el bienestar: Porcentaje de convenios de colaboracion para mejorar la vinculacién del CONOCER: 100.0%

Paradmetro 1. Campafias implementadas para la difusién del SNC: 95.0%

Pardmetro 2: Encuesta de calidad en el servicio: 92.3%

Informe de Avances y Resultados 2023 del Programa Institucional 2021-2024 del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales.

Objetivo prioritario 1. Mejorar la articulacion del SNCL y el SCCL para optimizar la eficacia del SNC.

Mejorar la articulacion entre la normalizacion y la certificacion de competencias laborales es altamente relevante pues contribuye a
incrementar la confianza de los usuarios del SNC, ya que las competencias certificadas estan alineadas con referentes de calidad
reconocidos y validados por los expertos de cada sector.

El SNC ofrece sus servicios a todas las personas fisicas o morales, mexicanas o extranjeras, trabajadores del sector privado, del sector
publico o independientes, empresarios, organizaciones sindicales, empresas, asociaciones empresariales, industriales o comerciales,
instituciones publicas o privadas, organizaciones sociales.

Estrategia prioritaria 1.1.- Fortalecer los mecanismos de articulacion entre los SNCL y SCCL para robustecer el SNC.

Se reviso y valido la matriz de relacién entre ocupaciones y Estandares de Competencia del Sector Turismo y se comenzd el disefio y
programacion para su incorporacion al portal web del CONOCER en 2024.

Se realiz6 el Foro “Sistema Nacional de Competencias 2023", buscando el intercambio de ideas y el reforzamiento de los lazos
colaborativos entre el CONOCER y las diferentes instituciones, organismos y demas integrantes de la red de prestadores de servicios.
Los participantes coincidieron en la importancia que la certificacién de competencias tiene para el desarrollo de México, en particular
para el sector econémico y para las personas que se encuentran en una situacién econdmica y laboral desfavorables. Se trabajé en
ocho mesas que permitieron exponer los retos y desafios en temas prioritarios.
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Durante el 2023 se desarrollaron los estudios y guias, que se desglosan de la siguiente forma:

¢Andlisis de mecanismos de aseguramiento de la calidad en modelos de certificacion de competencias laborales y su inclusion en el
Sistema Nacional de Competencias.

¢ Posicionamiento del Sistema Nacional de Competencias por medio de politicas publicas.

¢ Estudio sobre el sustento metodologico de la evaluacion de candidatos con base en estandares de competencia mediante un modelo
virtual.

¢Guia para la incorporacion de ECE/OC al Sistema Nacional de Competencias.

¢Guia de Entidades de Certificacién y Evaluacion de Competencias y Organismos certificadores. Directorio impreso e interactivo en
plataforma digital.

¢Guia para la implementacion de evaluacion de competencias a distancia.

También se trabaja en una propuesta cuya finalidad sea la promocién de los EC de reciente carga en el RENEC, en los canales
oficiales de difusion.

Realizacion del Foro del Sistema Nacional de Competencias los dias 23 y 24 de agosto de 2023.

Estrategia prioritaria 1.2.- Actualizar el SNCL a efecto de garantizar su 6ptimo desempefio.

Se actualizaron el Manual de Procedimientos Operativos de Promocién y Desarrollo, el Lineamiento que establece la operacion del
Comité De Validacion de los Comités de Gestidn Por Competencias y de los Estandares de Competencia (COVACEC), los cuales
fueron enviados a los integrantes del COMERI y se encuentra pendiente su aprobacion.

En seguimiento a lo establecido por la norma ISO 9001:2015, se establecieron indicadores de desempefio para los procesos criticos de
la Coordinacion de Promocién y Desarrollo, los cuales se miden y evallian trimestralmente.

Se firmd un convenio de colaboracion entre el INGER y el CONOCER con la finalidad de establecer mecanismos de conjuntar
esfuerzos para desarrollar e implementar un programa de formacion y certificacién de personas cuidadoras, basado en un marco
homologado y actualizado de competencias, estableciendo alianzas estratégicas y adaptandose a las necesidades y variaciones del
mercado laboral, en beneficio de quienes cuidan a personas mayores.

Como parte del fortalecimiento en el desarrollo de Estandares de Competencia en sectores estratégicos, se trabajé en materia de
imparticion de justicia y seguridad en el desarrollo de 30 EC; 8 EC en materia educativa; 3 EC en materia de asistencia social y 3 EC en
electromovilidad.

Asimismo, se desarrollaron 25 EC en el sector de servicios, 6 EC en el sector inmobiliario, 5 en materia de logistica, 3 EC en materia de
construccion, 2 EC en materia de salud, 2 EC relacionados con el ambito de manufactura, 1 EC en el sector de hidrocarburos, 1 EC en
materia culturaly 1 EC en TIC.

Estrategia prioritaria 1.3.- Consolidar el SCCL asegurando la calidad de los procesos y la atencién a los usuarios. Participacion de los
procesos de acreditacion inicial y emision de certificados como parte del modelo de gestion de calidad. Implementacion de la Guia para
la evaluacion de competencias a distancia.

Puesta en marcha de la Guia de Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias y Organismos certificadores. Directorio
impreso e interactivo en plataforma digital.

Estrategia prioritaria 1.4.- Impulsar la integracion del Sistema de Formacion con el SNC para vincular el sector educativo con el
mercado laboral.

En conjunto con el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) se desarrollaron cursos de capacitacion en
modalidad en linea con base en los Estandares de Competencia EC0217.01-Imparticion de cursos de formacion del capital humano de
manera presencial grupal y EC1002-Gestion de la vinculacion en la formacion dual, los cuales se encuentran en periodo de prueba y
empezaran a operar en 2024.

Junto con el ILCE, también actualizamos los cursos en linea con base en los Estandares de Competencia EC0076-Evaluacion de la
competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia, EC0121.01-Elaboracion de proyectos de aprendizaje integrando
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, EC0362-Asesoria en cursos de formacion en linea y EC0366-Desarrollo
de cursos de formacién en linea, los cuales se encuentran en periodo de prueba y empezaran a operar en 2024.

En el 2023 se instalaron y/o renovaron 33 Comités de Gestion por Competencias (CGC), en los cuales se verific que al menos una
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institucion educativa de nivel medio superior o superior formara parte de las vocalias de los mismos, a fin de incentivar la certificacion,
la generacidn de cursos basados en Estandares de Competencia y la alineacion de la oferta educativa de dichas instituciones a las
necesidades del mercado, expresados en los Estandares de Competencia.

Se sostuvo una reunién con la Coordinacién Sectorial de Fortalecimiento Académico (COSFAC) para iniciar trabajos comparativos de
EC con carreras del Marco Curricular Comdn de la educacion media superior.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 1:

Resultado 2023

Meta para el bienestar; Porcentaje de Estandares de competencia publicados en el DOF: 100.0%

Parametro 1: Porcentaje de Comités de Gestion por Competencias (CGC) instalados: 110.0%

Parametro 2: Porcentaje de Estandares de Competencia (EC) aprobados por el Comité Técnico del CONOCER 100.0%.

Objetivo prioritario 2. Fortalecer el SNC para mejorar la colaboracion entre los sectores productivos, educativo, social y de gobierno,
generando con ello informacion clara y oportuna sobre las competencias de las personas

Derivado de estas estrategias implementadas se logré cumplir con las siguientes actividades de operacién: Se montaron los contenidos
en plataformas respecto a evaluaciones a distancia, incorporacién de PS y directorio interactivo de ECE/OC.

Se concluyo exitosamente la primera fase del proyecto de la Alianza de Educacion Dual para promover dicho modelo en nuestro pais,
en el cual el CONOCER, junto con la DIHK (Camara Alemana de industria y comercio), COPARMEX y el CCE, es socio colaborador.
Como resultado de la primera fase fue la adopcion de buenas practicas del modelo aleman en Estandares de Competencia, como la
incorporacion de evidencia histdrica de una accién auténoma y la incorporacién de un banco de reactivos.

En el marco de la Alianza del Pacifico, el modelo ha sido testado a partir de pruebas piloto para homologar y reconocer certificados en
6 ambitos laborales: hosteleria, gastronomia, turismo, construccién, cuidados y comercio. El pilotaje ha sido desarrollado con éxito, ha
sido seguido, registrado y evaluado por Puntos Nacionales de Contacto que han trabajado en red y cuyas conclusiones estan
permitiendo mejorar el sistema.

Estrategia prioritaria 2.1.- Reforzar los vinculos con agendas sectoriales de productividad y competitividad y empleabilidad para
fortalecer el SNC.

El departamento de registros trabaja en una propuesta cuya finalidad sea la promocién de los EC de reciente carga en el RENEC, de la
mano de la DMCCA, en los canales oficiales de difusion.

Se integraron 18 Comités de Gestion por Competencias y se renovaron 15, promoviendo al SNC con el objetivo de consolidar su
cobertura en los sectores productivos, educativo, social y de gobierno, al acudir a reuniones con directivos y lideres de organizaciones
empresariales e instituciones publicas y privadas, logrando Comités en sectores de servicios, construccion, servicios profesionales,
educativo, informacion en medios masivos, mineria, comercio, seguridad, social, salud y legislativo. Dando mayor alcance al desarrollo
de Estandares en funciones laborales antes no atendidas, manteniendo asi, ofertas vanguardistas de certificacion.

Estrategia prioritaria 2.2.- Fortalecer la normalizacién y certificacion de competencias en los &mbitos nacional y global para mejorar la
empleabilidad.

Participacion de los procesos de acreditacion inicial y emisién de certificados como parte del modelo de gestion de calidad.
Implementacion de la Guia para la evaluacion de competencias a distancia

Puesta en marcha de la Guia de Entidades de Certificacién y Evaluacién de Competencias y Organismos certificadores. Directorio
impreso e interactivo en plataforma digital.

En el marco de la Alianza del Pacifico, el proyecto piloto de reconocimiento de certificaciones de competencias laborales se extendio
hasta 2023 para garantizar el logro de los objetivos propuestos por la Red de Expertos. Los sectores econémicos prioritarios,
Hosteleria, gastronomia y turismo; Construccion; Cuidados; y Comercio, mercadeo, fueron seleccionados por factores especificos,
como migracion, participacion femenina y otros criterios relevantes. Se procesaron 129 solicitudes de reconocimiento en diversos
sectores productivos, generando 43 resoluciones.

Se avanz6 en homologacion de estandares y certificaciones de competencias laborales en la Alianza del Pacifico, con la elaboracion de
una propuesta de modelo de homologacién de certificaciones de competencias laborales, en la que se establecieron los requisitos para
homologar certificaciones laborales y construir estandares comunes. Como los son legalidad de los documentos, equivalencia

Pagina 21 de 68



FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL Y
DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

conocer i
INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

idiomatica y equivalencia técnica. Posteriormente se presento un formato de norma/estandar compartido de la Alianza del Pacifico.
Estrategia prioritaria 2.3.- Mejorar la transferencia de conocimiento del SNC a los Comités de Gestién por Competencias y Prestadores
de Servicios optimizando su funcionamiento.

Publicacion de materiales para la transferencia del conocimiento para prestadores de servicios, armonizados con la nueva version del
EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia.

Estrategia prioritaria 2.4.- Promover que la certificacion de competencias sea insumo en el disefio de politicas publicas de las personas
para socializar los beneficios del SNC.

Se continu6 la colaboracion con el Instituto Nacional de Migracion y el Instituto de los Mexicanos en el Exterior para el Programa de
Promocion para la Certificacion de Competencias Laborales de las y los Migrantes Repatriados, denominado “México reconoce tu
experiencia”. Se evaluaron y certificaron 367 ciudadanos repatriados en el EC1265 Aplicacién de competencias suaves para la
empleabilidad en el contexto laboral nivel basico. De igual manera el INM certificé a 430 miembros de su equipo de trabajo.
Durante el 2023 se desarrollaron los estudios que se desglosan a continuacion:

¢ Posicionamiento del Sistema Nacional de Competencias por medio de politicas piblicas.

¢ Estudio comparativo sobre el Sistema Nacional de Competencias en el marco del tratado con la Unién Europea: Certificacién de
competencias, homologacion y mejores préacticas.

Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 2:

Resultado 2023

Meta para el bienestar: Porcentaje de Entidades de Certificacion y Evaluacién de Competencias (ECE) y Organismos Certificadores
(OC) acreditados: 170.0%

Parametro 1: Porcentaje de expedientes de Instituciones verificados favorablemente: 105.0%

Parametro 2: Porcentaje de asesorias impartidas a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como
ECE y OC: 100.0%.

Objetivo prioritario 3. Impulsar la oferta de certificacion de competencias de las personas para incidir favorablemente en las
necesidades de su empleabilidad.

En los 28 afios de existencia del CONOCER, se ha incrementado la cobertura y la calidad del SNC, por una parte, por la integracion de
CGC que desarrollen mas EC y por otra mediante la acreditacién de mas PS que impulsen la oferta de capacitacién, evaluacion y
certificacion de las personas que buscan el reconocimiento de sus competencias. Se asesoraron 100 instituciones posibles postulantes
aPsS.

Se acordaron 109,272 descuentos en las cuotas de emision de certificados.

Participacion en la Mesa interinstitucional para la atencion integral a familias mexicanas en retorno.

Estrategia prioritaria 3.1.- Fortalecer la oferta nacional de certificacion y evaluacion de las competencias de las personas mejorando la
calidad del servicio.

Se asesoraron 100 instituciones posibles postulantes a PS.

Revision de 69 proyectos de participacion de PS previo al inicio de su TDC, con la finalidad de encausar sus objetivos.

Se renovo el Comité de Gestion por Competencias de la Universidad Abierta y a Distancia y desarroll6 el Estandar de Competencia
EC1568 Facilitacion, mediacidn, tutoria del aprendizaje en la educacidn abierta y a distancia por medio del uso de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).

Estrategia prioritaria 3.2.- Mejorar los mecanismos de apoyos y estimulos que promuevan la certificacién de competencias
incrementando los beneficiarios.

Se dio seguimiento al convenio suscrito entre el Instituto Nacional de Migracién y el CONOCER, dando como resultado 195 ciudadanos
repatriados certificados en el “EC1265. Aplicacion de competencias suaves para la empleabilidad en el contexto laboral nivel basico”.
Estrategia prioritaria 3.3.- Realizar ejercicios para medir el impacto de la certificacion en las personas y asi reflejar los beneficios de la
misma.

Se realizaron los estudios denominados:

Andlisis de mecanismos de aseguramiento de la calidad en modelos de certificacion de competencias laborales y su inclusion en el
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Sistema Nacional de Competencias.

Posicionamiento del Sistema Nacional de Competencias por medio de politicas publicas.

Estudio sobre el sustento metodoldgico de la evaluacion de candidatos con base en estandares de competencia mediante un modelo
virtual.

Estudio comparativo sobre el Sistema Nacional de Competencias en el marco del tratado con la Unién Europea: Certificacion de
competencias, homologacion y mejores practicas.

Estrategia prioritaria 3.4.- Impulsar el desarrollo de EC, asi como la certificacion en sectores estratégicos a fin de continuar con una
oferta vanguardista.

Se integro el Comité de Gestion por Competencia de la Universidad de Guadalajara y el Comité de Gestion por Competencia de
Universidad Auténoma de Guadalajara desarrollé el Estandar de Competencia EC1553 Liderazgo eficaz en personal administrativo y
docente en las instituciones educativas.

Junto con el Comité de Gestidn por Competencias de Espacios Libres de Violencia de Género se desarroll6 el Estandar de
Competencia EC1554 Prestacion de servicios de mediacion para atender casos de violencia en espacios laborales con base en
técnicas que fomentan el respeto y la paz. También se integré el Comité de Gestidn por Competencias para la Participacion Politica de
las Mujeres y se renové el Comité para la Igualdad de Género.

Se continuaron los esfuerzos para impulsar el modelo de Educacién Dual, sosteniendo reuniones de seguimiento con los socios de la
Alianza de Educacién Dual, la DIHK (Camara Alemana de la Industria y Comercio), el Consejo Coordinador Empresarial y COPARMEX,
incluyendo una reunién presencial en las oficinas del CONOCER para evaluar los avances que se tuvieron en la primera fase del
proyecto y discutir las percepciones sobre la Educacion Dual y del CONOCER, asi como la realizacion de un taller para establecer
tematicas hacia una segunda fase del proyecto.

Se participo en el Girl's Day (Dia de chicas duales) que busca promover la educacién dual a nivel medio superior en carreras STEM.
Avances de la Meta para el bienestar y Pardmetros del Objetivo prioritario 3:

Resultado 2023

Meta para el bienestar: Tasa de crecimiento de Certificados de Competencia Laboral emitidos: 7.4%

Paradmetro 1: Tasa de crecimiento de personas certificadas: 22.6%

Parametro 2: Porcentaje de Auditorias a PS (ECE y OC): 100.0%

Objetivo prioritario 4. Mejorar la eficiencia del CONOCER para ofrecer un servicio integral a la ciudadania.

Con el objetivo de fortalecer la articulacién de los procesos de normalizacion, se enviaron a los integrantes del Comité de Mejora
Regulatoria Interna, cuatro proyectos normativos para actualizar la normativa de la Coordinacion de Promocién y Desarrollo, de los
cuales, dos ya fueron aprobados en 2024,

En el marco de la Alianza del Pacifico, el modelo ha sido testado a partir de pruebas piloto para homologar y reconocer certificados en
6 ambitos laborales: hosteleria, gastronomia, turismo, construccién, cuidados y comercio. El pilotaje ha sido desarrollado con éxito, ha
sido seguido, registrado y evaluado por Puntos Nacionales de Contacto que han trabajado en red y cuyas conclusiones estan
permitiendo mejorar el sistema.

Estrategia prioritaria 4.1.- Mejorar los procesos externos e internos, asi como la Normativa institucional para optimizar el servicio de los
usuarios.

Se actualizaron el Manual de Procedimientos Operativos de Promocién y Desarrollo, el Lineamiento que establece la operacion del
Comité De Validacion de los Comités de Gestidn Por Competencias y de los Estandares de Competencia (COVACEC), los cuales
fueron enviados a los integrantes del COMERI y se encuentra pendiente su aprobacion.

Se actualizaron la Guia Técnica para la integracion de Grupos Técnicos, desarrollo de Mapas Funcionales (MF), Desarrollo de
Estandares de Competencia (EC) y elaboracion de Instrumentos de Evaluacién de Competencia (IEC) y la Guia Técnica para la Baja
de Estandares de Competencia del Registro Nacional de Estandares de Competencia, de Acuerdo con el Articulo 33 de las Reglas
Generales Y Criterios para la Integracion y Operacion del Sistema Nacional de Competencias. Estas actualizaciones fueron aprobadas
por el COMERI en 2024.

Participacion en el grupo de trabajo del Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones (MIRPS) sobre empleos y medios de
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vida por parte de la Organizacién Mundial del Trabajo.

Elaboracién del estudio comparativo sobre el Sistema Nacional de Competencias en el marco del tratado con la Unién Europea:
Certificacion de competencias, homologacion y mejores practicas.

Seguimiento a las mesas de trabajo derivado del proyecto denominado “México Reconoce tu Experiencia”, en donde se han certificado
a cerca de 250 connacionales.

Estrategia prioritaria 4.2.- Vincular al CONOCER con instituciones nacionales e internacionales para tener acceso a las mejores
practicas en materia de certificacion de competencias laborales.

En el marco de la Alianza del Pacifico, el proyecto piloto de reconocimiento de certificaciones de competencias laborales se extendio
hasta 2023 para garantizar el logro de los objetivos propuestos por la Red de Expertos. Los sectores econémicos prioritarios,
Hosteleria, gastronomia y turismo; Construccion; Cuidados; y Comercio, mercadeo, fueron seleccionados por factores especificos,
como migracion, participacion femenina y otros criterios relevantes. Se procesaron 129 solicitudes de reconocimiento en diversos
sectores productivos, generando 43 resoluciones.

Se avanz6 en homologacion de estandares y certificaciones de competencias laborales en la Alianza del Pacifico, con la elaboracion de
una propuesta de modelo de homologacién de certificaciones de competencias laborales, en la que se establecieron los requisitos para
homologar certificaciones laborales y construir estandares comunes. Como los son legalidad de los documentos, equivalencia
idiomatica y equivalencia técnica. Posteriormente se present6 un formato de norma/estandar compartido de la Alianza del Pacifico.
Estrategia prioritaria 4.3.- Continuar con la implementacion del SGC para la mejora continua de los procesos.

En cumplimiento con los requerimientos de la norma ISO 9001:2015 se ha continuado con la medicion y seguimiento de indicadores de
desempefio de los procesos clave de la Coordinacion de Promocion y Desarrollo que se encuentran dentro del alcance del Sistema de
Gestion de Calidad.

Como parte del trabajo interno, se atendieron en tiempo y forma las solicitudes de las diversas Coordinaciones y Direcciones del
CONOCER, tanto en propuestas graficas como de logistica para el desarrollo de eventos institucionales, sin olvidar la gestién para el
tramite de emisién de cédulas y certificados, asi como la entrega de informacién mensual de los apartados de transparencia y acceso a
la informacién.

Con el propésito de mantener un registro de la informacion que se comparte en medios de comunicacion de nuestra institucion, se
realizd puntualmente el Monitoreo de Medios CONOCER, y la elaboracion de la sintesis informativa, con el fin de contar con un
panorama a nivel nacional e internacional, de los temas de certificacion de competencias laborales, ademés de incluir temas relevantes
del sector educativo, econémico, y de la fuerza laboral, que pueda ser de utilidad para las Coordinaciones de la institucién. Esta labor
evidenci6 los resultados de las acciones que promueve la institucion, durante el 2023, se ha registrado un 95.0% notas positivas y un
5.0% notas neutras.

Con el correo institucional se difundieron mensajes que apoyaron la adquisicion de conocimientos entre los colaboradores, en temas de
Proigualdad, medidas de higiene, recomendaciones culturales, anticorrupcién, blindaje electoral; ademas de las felicitaciones por
aniversario de cada uno de los integrantes de la institucion.

Resultado 2023

Meta para el bienestar: Porcentaje de convenios de colaboracion para mejorar la vinculacion del CONOCER: 100.0%

Parametro 1. Campafias implementadas para la difusion del SNC: 95.0%

Parametro 2: Encuesta de calidad en el servicio: 93.7%

Informe de Avances y Resultados 2024 del Programa Institucional 2021-2024 del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales.

Objetivo prioritario 1. Mejorar la articulacion del SNCL y el SCCL para optimizar la eficacia del SNC.

En el primer semestre de 2024 se instalaron y/o renovaron 16 Comités de Gestion por Competencias (CGC), 7 integrados y 9 fueron
renovados, de esta forma, se superd la meta establecida para el periodo. Para llegar a esta cifra se realizaron reuniones con los
principales directivos y lideres de organizaciones empresariales e instituciones publicas y privadas, con la finalidad de promover la
conformacién de comités pertinentes a las necesidades de los sectores del pais.

En lo que concierne a los cuatro proyectos para actualizar la normativa de la Coordinacion de Promocién y Desarrollo, al 30 de junio se
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aprobaron y emitieron dos de los proyectos.

Derivado de estas estrategias se logré cumplir con las siguientes actividades de operacién: Aprobacion y publicacién de manuales
operativos por parte del Comité de Mejora Regulatoria.

Publicacion de estudios relativos a: Andlisis de mecanismos de aseguramiento de la calidad en modelos de certificacion de
competencias laborales y su inclusién en el Sistema Nacional de Competencias; Posicionamiento del Sistema Nacional de
Competencias por medio de politicas publicas; Estudio sobre el sustento metodoldgico de la evaluacién de candidatos con base en
estandares de competencia mediante un modelo virtual; Estudio comparativo sobre el Sistema Nacional de Competencias en el marco
del tratado con la Unién Europea: Certificacion de competencias, homologacion y mejores practicas; Guia para la incorporacion de
ECE/OC al Sistema Nacional de Competencias; Guia de Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias y Organismos
certificadores. Directorio impreso e interactivo en plataforma digital y la Guia para la implementacion de evaluacion de competencias a
distancia.

Estrategia prioritaria 1.1.- Fortalecer los mecanismos de articulacion entre los SNCL y SCCL para robustecer el SNC

Se realiz6 la integracion de siete Comités de Gestion por Competencias en los sectores educativo; administracion publica; salud;
seguridad publica; servicios financieros y de seguros; servicios de esparcimiento, culturales y deportivos; transporte; y servicios
profesionales, cientificos y técnicos; consolidando asi la cobertura del SNC.

Durante el 2024 se estan desarrollando los siguientes estudios y guias, que se desglosan de la siguiente forma:

Estudio sobre la inclusion de la certificacion de competencias laborales en entornos digitales; Estudio sobre el desarrollo y disefio de un
sistema de cuidados en los dmbitos nacional y regional; Impacto del nearshoring en la certificacion de competencias laborales y Estudio
para la determinacidn metodoldgica del modelo de cualificaciones profesionales con base en Estandares de Competencias.

Estrategia prioritaria 1.2.- Actualizar el SNCL a efecto de garantizar su 6ptimo desempefio.

Derivado de la firma del convenio de colaboracion entre el INGER y el CONOCER con la finalidad de establecer mecanismos de
conjuntar esfuerzos para desarrollar e implementar un programa de formacién y certificacion de personas cuidadoras, se han
actualizado los Estandares de Competencia: EC0964.01 Evaluacion de la capacidad funcional de personas mayores y EC0965.01
Manejo inicial de factores de riesgo de discapacidad en personas mayores.

Como parte del fortalecimiento en el desarrollo de Estandares de Competencia en sectores estratégicos, se trabajé en materia de
imparticion de justicia y seguridad en el desarrollo de 6 EC; 3 EC en materia educativa; 8 EC en materia de asistencia social y 3 en
materia de salud.

Asimismo, se desarrollaron 17 ECs en el sector de servicios, 2 en el sector de transporte, 2 EC en servicios financieros, 1 EC en la
industria de manufactura, y 2 EC en TICs.

Estrategia prioritaria 1.3.- Consolidar el SCCL asegurando la calidad de los procesos y la atencién a los usuarios

Participacion de los procesos de acreditacion inicial y emision de certificados como parte del modelo de gestion de calidad.
Implementacién de Manual interactivo para el disefio de cursos de capacitacion alineados con estandares de competencia.

Aprobacion y publicacién de manuales operativos por parte del Comité de Mejora Regulatoria.

Estrategia prioritaria 1.4.- Impulsar la integracion del Sistema de Formacion con el SNC para vincular el sector educativo con el
mercado laboral

En el primer semestre de 2024 se instalaron y/o renovaron 16 Comités de Gestion por Competencias (CGC), en los cuales se verifico
que al menos una institucién educativa de nivel medio superior o superior formara parte de las vocalias de los mismos, a fin de
incentivar la certificacion, la generacion de cursos basados en Estandares de Competencia y la alineacion de la oferta educativa de
dichas instituciones a las necesidades del mercado, expresados en los Estandares de Competencia.

El CONOCER asistio a las sesiones del Comité Directivo de la Educacién Dual de la Subsecretaria de Educacién Media Superior
(SEMS) y del Comité Técnico de la Educacién Dual de la SEMS.

Se continuaron los esfuerzos para impulsar el modelo de Educacién Dual, participando en el taller de la segunda fase del proyecto de la
Alianza para la Educacion Dual, organizado por la DIHK (Camara Alemana de la Industria y Comercio), el Consejo Coordinador
Empresarial y COPARMEX.

Junto con el CGC de CAMEXA se actualizé el Estandar de Competencia EC0887.01 Coordinacion de la formacion dual de
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estudiantes/educandos en las organizaciones productivas y de servicios.

Objetivo prioritario 2. Fortalecer el SNC para mejorar la colaboracion entre los sectores productivos, educativo, social y de gobierno,
generando con ello informacion clara y oportuna sobre las competencias de las personas

Se inici6 la segunda fase del proyecto de la Alianza para la Educacion Dual para promover dicho modelo en nuestro pais, en el cual el
CONOCER, junto con la DIHK (Camara Alemana de industria y comercio), COPARMEX y el CCE, es sacio colaborador.

En el marco de la Alianza del Pacifico, se ha continuado con los esfuerzos para la homologacion y reconocimiento de la certificacion de
competencias entre los paises miembros.

Derivado de estas estrategias implementadas, se logré cumplir con las siguientes actividades de operacion; 1) Se implementan los
contenidos en plataformas respecto a evaluaciones a distancia, incorporacion de PS y directorio interactivo de ECE/OC; 2) Aprobacion
y publicacién de manuales operativos por el Comité de Mejora Regulatoria; 3) Propuesta de cursos y evaluaciones automatizadas en
estandares de competencia, que facilite a los usuarios acceder a estos servicios.

Estrategia prioritaria 2.1.- Reforzar los vinculos con agendas sectoriales de productividad y competitividad y empleabilidad para
fortalecer el SNC.

Se integraron 7 Comités de Gestidn por Competencias y se renovaron 9, promoviendo al SNC con el objetivo de consolidar su
cobertura en los sectores productivos, educativo, social y de gobierno, al acudir a reuniones con directivos y lideres de organizaciones
empresariales e instituciones publicas y privadas, logrando Comités en los sectores educativo; administracion publica; salud; seguridad
publica; servicios financieros y de seguros; servicios de esparcimiento, culturales y deportivos; transporte; y servicios profesionales,
cientificos y técnicos.

El departamento de registros trabaja en una propuesta cuya finalidad sea la promocién de los EC de reciente carga en el RENEC, de la
mano de la DMCCA, a través de los canales oficiales de difusion.

Estrategia prioritaria 2.2.- Fortalecer la normalizacion y certificacion de competencias en los ambitos nacional y global para mejorar la
empleabilidad.

Participacion de los procesos de acreditacion inicial y emision de certificados como parte del modelo de gestién de calidad,;
Implementacién de la Guia para la evaluacion de competencias a distancia; Puesta en marcha de la Guia de Entidades de Certificacion
y Evaluacion de Competencias y Organismos certificadores. Directorio impreso e interactivo en plataforma digital y aprobacion y
publicacion de manuales operativos por el Comité de Mejora Regulatoria.

Para impulsar la gestion del recurso humano por competencias en los sectores productivos, educativo, social y de gobierno, se llevaron
a cabo videoconferencias y sesiones presenciales con diversos Comités de Gestidn por Competencias para promover la certificacién de
competencias laborales del personal que trabaja en dichos sectores.

Estrategia prioritaria 2.3.- Mejorar la transferencia de conocimiento del SNC a los Comités de Gestién por Competencias y Prestadores
de Servicios optimizando su funcionamiento.

Publicacién de materiales para la transferencia del conocimiento para Prestadores de Servicios, armonizados con la nueva version del
EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia y manuales operativos vigentes de
reciente implementacion.

Estrategia prioritaria 2.4.- Promover que la certificacion de competencias sea insumo en el disefio de politicas publicas de las personas
para socializar los beneficios del SNC.

En conjunto con el Comité de Gestion por Competencias de Movilidad segura y sostenible en el transporte pdblico y privado del Estado
de México se desarrollé el EC1631 Conduccion de motocicleta, el cual coadyuvara para la preservacion de la seguridad vial.

Durante el 2024 se publicaron los estudios que se desglosan a continuacion: Posicionamiento del Sistema Nacional de Competencias
por medio de politicas publicas y Estudio comparativo sobre el Sistema Nacional de Competencias en el marco del tratado con la Union
Europea: Certificacion de competencias, homologacion y mejores practicas.

Objetivo prioritario 3. Impulsar la oferta de certificacion de competencias de las personas para incidir favorablemente en las
necesidades de su empleabilidad.

Se asesoraron 50 instituciones posibles postulantes a PS; Se han acreditado a 28 nuevos PS de los cuales 10 corresponden a ECE y
18 OC. Asimismo, se informa que se cuenta con un acumulado histdrico de 645 PS., de los cuales 518 son ECE y 127 son OC; Se han
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emitido 44,385 certificados de competencias laborales con acuerdos de descuento en las cuotas; Se cuentan con 1,215 procesos de
evaluacion confines de certificacion que han sido puestos a disposicién por Prestadores de Servicios de forma gratuita para la
poblacion retornada y Participacion en la Mesa interinstitucional para la atencion integral a familias mexicanas en retorno.
Estrategia prioritaria 3.1.- Fortalecer la oferta nacional de certificacion y evaluacion de las competencias de las personas mejorando la
calidad del servicio.

Revision de 38 proyectos de participacion de PS previo al inicio de su TDC, con la finalidad de encausar sus objetivos.

Estrategia prioritaria 3.2.- Mejorar los mecanismos de apoyos y estimulos que promuevan la certificacion de competencias
incrementando los beneficiarios.

Se continuo la colaboracion con el Instituto Nacional de Migracion y el Instituto de los Mexicanos en el Exterior para el Programa de
Promocidn para la Certificacion de Competencias Laborales de las y los Migrantes Repatriados, denominado “México reconoce tu
experiencia”’. Para 2024, se confirmaron cuatro Prestadores de Servicios para evaluar y certificar de manera gratuita a ciudadanos
repatriados, sumando un total de 1,215 procesos de evaluacidn, incrementando 665 procesos de evaluacion en comparacion con el afio
anterior.

Se han emitido 44,385 certificados de competencias laborales con acuerdos de descuento en las cuotas; Se cuentan con 1,215
procesos de evaluacion confines de certificacion que han sido puestos a disposicion por Prestadores de Servicios de forma gratuita
para la poblacién retornada y Participacion en la Mesa interinstitucional para la atencion integral a familias mexicanas en retorno.
Estrategia prioritaria 3.3.- Realizar ejercicios para medir el impacto de la certificacion en las personas y asi reflejar los beneficios de la
misma.

Se publicaron los estudios denominados: Analisis de mecanismos de aseguramiento de la calidad en modelos de certificacion de
competencias laborales y su inclusion en el Sistema Nacional de Competencias; Posicionamiento del Sistema Nacional de
Competencias por medio de politicas publicas; Estudio sobre el sustento metodoldgico de la evaluacion de candidatos con base en
estandares de competencia mediante un modelo virtual y Estudio comparativo sobre el Sistema Nacional de Competencias en el marco
del tratado con la Union Europea: Certificacion de competencias, homologacion y mejores practicas.

Estrategia prioritaria 3.4.- Impulsar el desarrollo de EC, asi como la certificacion en sectores estratégicos a fin de continuar con una
oferta vanguardista.

Seguimiento a los certificados emitidos por los PS que solicitaron descuentos en su emisién; Posicionamiento del Sistema Nacional de
Competencias por medio de politicas publicas y Propuesta de cursos y evaluaciones automatizadas en estandares de competencia,
que facilité a los usuarios acceder a estos servicios.

Objetivo prioritario 4. Mejorar la eficiencia del CONOCER para ofrecer un servicio integral a la ciudadania.

Estrategia prioritaria 4.1.- Mejorar los procesos externos e internos, asi como la normatividad institucional para optimizar el servicio de
los usuarios.

Con el objetivo de mejorar los procesos externos e internos de las areas sustantivas y administrativas de la Entidad, en el afio 2023 se
realizé la revision de las normas incorporadas al Sistema de Administracion de Normas Internas de la Administracién Piblica Federal
(SANI-APF), con la finalidad de actualizar aquellas normas que no habian sido actualizadas en los dltimos dos afios. De las 22 normas
incorporadas en dicho sistema, 14 no habian sido actualizadas en los Ultimos dos afios, logrando actualizar 1 en el gjercicio 2023 y las
13 restantes en 2024.

Estrategia prioritaria 4.2.- Vincular al CONOCER con instituciones nacionales e internacionales para tener acceso a las mejores
practicas en materia de certificacion de competencias laborales.

Continuidad en la participacion en el grupo de trabajo del Marco Integral Regional para la Proteccién y Soluciones (MIRPS) sobre
empleos y medios de vida por parte de la Organizacion Mundial del Trabajo; Publicacién del estudio comparativo sobre el Sistema
Nacional de Competencias en el marco del tratado con la Unién Europea: Certificacion de competencias, homologacion y mejores
practicas y Seguimiento a las mesas de trabajo derivado del proyecto denominado “México Reconoce tu Experiencia”, en donde se han
certificado a cerca de 106 connacionales.

Estrategia prioritaria 4.3.- Continuar con la implementacion del SGC para la mejora continua de los procesos.

Bajo la premisa de lograr mejoras en la comunicacion organizacional y guiados por el Plan de trabajo, se consolida el sentido de
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pertenencia entre la “Familia CONOCER", se realizd la difusion de campafias de caracter institucional, establecidas por la Secretaria de
Educacidn Pablica y el Gobierno de México, pero también las que desarrolld la propia institucion, enfocadas en promover los valores de
todo servidor publico en temas de Proigualdad, Delitos electorales, Cero tolerancia, Anticorrupcion, Dia naranja, Proteccion civil y
cumpleafios. De manera peri6dica, se realizaron actividades que permitieron la integracion y adquisicion de conocimientos e
informacion que contribuyeron a la mejora del clima organizacional.

Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracién Pablica Federal

El CONOCER ha tenido como mandato principal impulsar y regular los procesos de normalizacién y certificacién de competencias
laborales, asi como promover la formacién por competencias. Sus funciones estan orientadas a captar y sistematizar la demanda de las
competencias laborales relevantes para los sectores productivos, educativo, social y de gobierno; asegurar la calidad en la certificacion
de las personas y ser el referente para los sistemas de formacién y capacitacidn por competencias para y en el trabajo.

Al cierre de la cuenta publica 2018 el programa E028 Normalizacion y certificacion en competencias laborales reportd la siguiente
informacion:

+613,259 certificados de competencia laboral emitidos.

+ 381 Entidades de Certificacion y Evaluacién de Competencias y Organismos Certificadores que prestan servicios de evaluacion y
certificacion de competencias acreditados y evaluados en el afio.

+254 Estandares de Competencias elaborados y publicados en el Diario Oficial de la Federacién en el afio.

+73 expedientes de Instituciones postulantes verificados en el afio.

+45 Comités de Gestién por Competencias constituidos en el afio.

+98 asesorias impartidas a Instituciones solicitantes en el afio.

Al cierre de la cuenta publica 2018 el programa E009 Programa de Formacién de Recursos Humanos basados en Competencias
(PROFORHCOM) reporto la siguiente informacion:

+613, 258 certificados de competencia laboral emitidos.

+4 sectores productivos atendidos por el CONOCER en el marco del PROFORHCOM.

+1 estudio sectorial realizados por el CONOCER.

«4 reuniones de coordinacion realizadas en el afio.

Al cierre de la cuenta publica 2019 el programa E028 Normalizacin y certificacion en competencias laborales reportd la siguiente
informacion:

+255,472 Certificados de competencia laboral emitidos.

+183,210 Personas certificadas.

+113 Estandares (normas) de Competencias publicados

+30 Comités de Gestion por Competencias (CGC) instalados y/o renovados.

+113 Estandares de Competencia aprobados.

+73 Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencia (ECE) y Organismos Certificadores (OC) acreditados.

+90 Expedientes de Instituciones postulantes verificados favorablemente.

+134 Asesorias a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como ECE y OC.

Al cierre de la cuenta publica 2020 el programa E028 Normalizacidn y certificacion en competencias laborales reportd la siguiente
informacion:

+141,463 Certificados de competencia laboral emitidos.

+108,874 Personas certificadas.

+124 Estandares (normas) de Competencias publicados

+40 Comités de Gestion por Competencias (CGC) instalados y/o renovados.

+124 Estandares de Competencia aprobados.

+45 Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencia (ECE) y Organismos Certificadores (OC) acreditados.

+35 Expedientes de Instituciones postulantes verificados favorablemente.

+80 Asesorias a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como ECE y OC.
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Al cierre de la cuenta publica 2021 el programa E028 Normalizacion y certificacion en competencias laborales reportd la siguiente
informacion:

+200,940 Certificados de competencia laboral emitidos.

+143,353 Personas certificadas.

+126 Estandares (normas) de Competencias publicados

+36 Comités de Gestion por Competencias (CGC) instalados y/o renovados.

+126 Estandares de Competencia aprobados.

+53 Entidades de Certificacion y Evaluacién de Competencia (ECE) y Organismos Certificadores (OC) acreditados.

+60 Expedientes de Instituciones postulantes verificados favorablemente.

+80 Asesorias a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como ECE y OC.

Al cierre de la cuenta publica 2022 el programa E028 Normalizacion y certificacion en competencias laborales reportd la siguiente
informacion:

+253,058 Certificados de competencia laboral emitidos.

+188,487 Personas certificadas.

+95 Estandares (normas) de Competencias publicados

+30 Comités de Gestion por Competencias (CGC) instalados y/o renovados.

+95 Estandares de Competencia aprobados.

+48 Entidades de Certificacion y Evaluacién de Competencia (ECE) y Organismos Certificadores (OC) acreditados.

+63 Expedientes de Instituciones postulantes verificados favorablemente.

+165 Asesorias a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacién Inicial como ECE y OC.

Al cierre de la cuenta publica 2023 el programa E028 Normalizacion y certificacion en competencias laborales reportd la siguiente
informacion:

+271,817 Certificados de competencia laboral emitidos.

+231,240 Personas certificadas.

+90 Estandares (normas) de Competencias publicados

+33 Comités de Gestion por Competencias (CGC) instalados y/o renovados.

+90 Estandares de Competencia aprobados.

+68 Entidades de Certificacion y Evaluacién de Competencia (ECE) y Organismos Certificadores (OC) acreditados.

+69 Expedientes de Instituciones postulantes verificados favorablemente.

+100 Asesorias a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como ECE y OC.

Al cierre del primer trimestre de 2024, el programa E028 Normalizacién y certificacion en competencias laborales report6 la siguiente
informacion:

+51,541 Certificados de competencia laboral emitidos.

+42,263 Personas certificadas.

+0 Estandares (normas) de Competencias publicados

+13 Comités de Gestion por Competencias (CGC) instalados y/o renovados.

+16 Estandares de Competencia aprobados.

+15 Entidades de Certificacidn y Evaluacién de Competencia (ECE) y Organismos Certificadores (OC) acreditados.

+19 Expedientes de Instituciones postulantes verificados favorablemente.

+25 Asesorias a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como ECE y OC.

Al cierre del segundo trimestre de 2024, el programa E028 Normalizacion y certificacion en competencias laborales report6 la siguiente
informacién:

+107,547 Certificados de competencia laboral emitidos.

+82,338 Personas certificadas.

+44 Estandares (normas) de Competencias publicados
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+16 Comités de Gestion por Competencias (CGC) instalados y/o renovados.

+44 Estandares de Competencia aprobados.

+28 Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencia (ECE) y Organismos Certificadores (OC) acreditados.

+38 Expedientes de Instituciones postulantes verificados favorablemente.

+50 Asesorias a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como ECE y OC.

Al 30 de septiembre de 2024, el programa E028 Normalizacion y certificacion en competencias laborales estima reportar el siguiente
avance de metas:

¢117,000 Certificados de competencia laboral emitidos.

¢101,500 Personas certificadas.

¢44 Estandares (normas) de Competencias publicados

¢20 Comités de Gestion por Competencias (CGC) instalados y/o renovados.

¢ 70 Estandares de Competencia aprobados.

¢35 Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencia (ECE) y Organismos Certificadores (OC) acreditados.

¢57 Expedientes de Instituciones postulantes verificados favorablemente.

¢ 76 Asesorias a Instituciones solicitantes para ser postuladas al Comité de Acreditacion Inicial como ECE y OC.

Para ampliar la informacion de este apartado se pueden consultar los informes de cuenta publica de los afios correspondientes, que la
SHCP en cumplimiento de los articulos 74, fraccion VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como 46 y 53
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, publica en las siguientes ligas:
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2018 https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2019
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2020 https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2021
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2022 https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2023

¢) Los principales proyectos de inversion terminados y aquellos que se encuentren en proceso, reportando de estos Ultimos su avance
fisico y financiero, y justificando el grado de avance y estado.

El Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral no realiza proyectos
de inversion, ni cuenta con recursos para ello.

d) Los avances en la atencidn a recomendaciones y/o sugerencias de las evaluaciones externas a los programas sectoriales,
institucionales, transversales, regionales y especiales; los programas sujetos a reglas de operacion o cualquier otro, los proyectos
estratégicos y/o prioritarios.

Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2018-2019

Durante el periodo 2018-2019, se identificaron dos Aspectos Susceptibles de Mejora: 1) Inconsistencias identificadas en los diferentes
formatos que documentan su desempefio, hace falta fortalecer la metodologia para la definicion y cuantificacién de poblaciones; y 2) El
indicador nivel Propésito no mide los resultados del programa propiamente, sino el niimero de prestadores de servicio dictaminados y
certificados anualmente.

Derivado de lo anterior, se comprometieron las siguientes actividades para dar seguimiento a los ASM: 1) Elaborar un estudio para
delimitar la poblacion potencial en los sectores productivos y/o prioritarios conforme lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y
el Programa Sectorial de Educacion; 2) Revision y actualizacion del formato de definicion, justificacion y cuantificacion de poblaciones.;
3) Revision y actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados; y 4) La implementacién del indicador a nivel propésito y la
instrumentacion de sus documentos soporte.

Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2019-2020

Objetivo de la evaluacion: Mostrar el avance de los programas federales de desarrollo social de forma estructurada, sintética y
homogénea para un ejercicio fiscal con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones y la mejora de los programas y acciones.
Principales recomendaciones de la evaluacion: 1) Es necesario que el programa atienda los requerimientos de informacion que se le
hacen llegar para la elaboracion de la Ficha de Monitoreo, asi como para los reportes que hacen el CONEVAL y la SHCP; y 2) Se
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considera primordial que el programa elabore un documento Diagndstico, con los elementos que sefiala la Normativa vigente en la
materia.

Accion de mejora derivada de la evaluacion: A fin de contribuir al mejoramiento y fortalecimiento de la Ficha de Monitoreo y reportes de
desempefio, el CONOCER comunicd, el nombre, cargo, teléfono y correo de electronico de los servidores plblicos responsables de
atender los requerimientos de informacion en tiempo y forma a la Direccién de Evaluacion.

Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2020-2021

Objetivo de la evaluacion: Mostrar el avance de los programas federales de desarrollo social de forma estructurada, sintética y
homogénea para un ejercicio fiscal con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones y la mejora de los programas y acciones.
Principales recomendaciones de la evaluacion: Se sugiere que la unidad responsable del programa realice el requisitado de la
evolucion del programa y lo envie a la Unidad de Evaluacion de SEP en tiempo y forma, con el propésito de que pueda ser tomado en
cuenta en la elaboracion de la Ficha de Monitoreo y Evaluacion del programa.

Accién de mejora derivada de la evaluacion: Se atendié la recomendacion del requistado de la evolucién de cobertura del programa,
para la elaboracion de la FMyE. Asimismo es importante sefialar que se envi6 en tiempo y forma la informacion requerida por la
Direccidn de Evaluacion para la integracién de la Ficha de Monitoreo a los correos solicitados.

Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2021-2022

Obijetivo de la evaluacion: Mostrar el avance de los programas federales de desarrollo social de forma estructurada, sintética y
homogénea para un ejercicio fiscal con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones y la mejora de los programas y acciones.
Principales recomendaciones de la evaluacién: Actualizar el documento de Diagndstico del Programa, dado que es un requerimiento
por parte de la SHCP.

Accidn de mejora derivada de la evaluacion: Se envié documento diagnostico por correo electronico el dia 30 de noviembre de 2021. El
documento diagndstico incluye los elementos de acuerdo con los Aspectos para la elaboracion de diagndsticos de programas
presupuestarios de nueva creacidn o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto
de Egresos de la Federacion vigentes a partir del 29 de agosto de 2019 publicados por la SHCP y el CONEVAL.

Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2022-2023

Objetivo de la evaluacion: Mostrar el avance de los programas federales de desarrollo social de forma estructurada, sintética y
homogénea para un ejercicio fiscal con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones y la mejora de los programas y acciones.
Principales recomendaciones de la evaluacion: 1) Se sugiere realizar las gestiones correspondientes para actualizar la Normativa
interna, con el fin de tener un adecuado desarrollo del programa y 2) Se sugiere la actualizacion del documento de Diagnéstico del Pp,
dado que la dltima version es de noviembre del 2021.

Accién de mejora derivada de la evaluacion:

Se envid la actualizacién del documento diagnostico por correo electronico el dia 30 de noviembre de 2023. El documento diagndstico
incluye los elementos de acuerdo con los Aspectos para la elaboracion de diagndsticos de programas presupuestarios de nueva
creacion o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacion vigentes a partir del 29 de agosto de 2019 publicados por la SHCP y el CONEVAL.

Estrategia de Atencion de Mejora 2023 del CONEVAL.

Durante el segundo trimestre del afio, los responsables del Programa presupuestario E028 Normalizacién y Certificacion en
Competencias Laborales, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la Direccion General de
Planeacion, Programacién y Estadistica Educativa llevaron a cabo una reunidn de trabajo en la plataforma tecnol6gica Webex, a efecto
de recibir recomendaciones por parte del CONEVAL para llevar a cabo mejoras en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del
Programa Presupuestario antes mencionado. En seguimiento a lo anterior, las recomendaciones estan siendo analizadas por los
responsables del programa y de considerar procedentes los cambios, éstos seran notificados para su aprobacién y en caso de ser
procedentes, se solicitaran los ajustes necesarios.

Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2023-2024.

En el primer trimestre del afio 2024, los responsables de operar el programa presupuestal E028 "Normalizacién y Certificacion en
Competencias Laborales” y la Direccién General de Andlisis y Diagndstico del Aprovechamiento Educativo (DGADAE) se reunieron con
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la finalidad de analizar la informacion de las evaluaciones e identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que seran
comprometidos para dar cumplimiento al Mecanismo de Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (MASM) 2023-2024. En
dicha reunién se identificaron los siguientes ASM: 1) El programa no cuenta con un documento Diagndstico actualizado y, 2) La falta de
actualizacion de la Normativa interna impide un desempefio adecuado que vaya acorde con los avances tecnoldgicos y demandas
sociales de atencion ciudadana.

Por lo anterior, el CONOCER en coordinacion con la DGADAE establecieron las actividades pertinentes para dar atencion a los ASM:

1) Promover sesiones de trabajo con las areas sustantivas de la entidad para la actualizacion del Documento Diagnéstico que permita
evaluar la evolucién del programa y; 2) la actualizacién de Manuales del CONOCER con la finalidad de lograr un adecuado desarrollo
del programa; dichas acciones quedaron establecidas en los Documentos de Trabajo y enviadas a la DGADAE mediante correo
electrénico con nimero de oficio DPPF-048-2024.

Accion de mejora derivada de la evaluacion: Al 30 de septiembre de 2024, se estaran concluyendo las gestiones correspondientes para
actualizar la normatividad interna del CONOCER. Dichas actualizaciones podran ser consultadas en la Normateca del CONOCER. Los
manuales se podran consultar en la siguiente liga: http://capacitacion.conocer.gob.mx:8086/

e) Las recomendaciones o propuestas de estrategias, programas, proyectos o acciones que deben tener continuidad por su relevancia,
impacto social y relevancia presupuestal.

El CONOCER ha tenido como mandato principal impulsar y regular los procesos de normalizacion y certificacién de competencias
laborales, asi como promover la formacién por competencias. Sus funciones estéan orientadas a captar y sistematizar la demanda de las
competencias laborales relevantes para los sectores productivos, educativo, social y de gobierno; asegurar la calidad en la certificacion
de las personas y ser el referente para los sistemas de formacion y capacitacion por competencias para y en el trabajo.

EI CONOCER como 6rgano promotor y regulador del SNC ha establecido una metodologia para desarrollar EC, que requieren una
permanente actualizacion, dada la dinamica que generan los fenémenos macroecondmicos y tecnoldgicos.

El SNC es un instrumento fundamental para atender la demanda de competencias laborales por parte de los sectores productivos de
bienes y servicios con la finalidad de impulsar la productividad y competitividad del pais; a mas de 25 afios de la creacion de esta
institucion, los sectores estratégicos y empresas lideres se han involucrado en la utilizacion de los estandares desarrollados para
promover modelos de gestion de los recursos humanos por competencias, sin embargo, falta profundizar esta participacion para que
dichos modelos sean replicables en diferentes sectores.

En los sectores productivos se ha detectado que se prefiere no certificar las competencias generadas por sus trabajadores, debido a la
posibilidad de que la inversién hecha se pierda si el personal cambia de trabajo, por lo que se requieren realizar estudios que permitan
identificar la repercusion de la certificacion de las competencias en el desarrollo de las personas y su incidencia en la productividad y
competitividad, para resaltar el beneficio que el SNC aporta a la sociedad.

Se requiere avanzar en la actualizacion del Marco Mexicano de Cualificaciones, asi como en la implementacion del mismo, lo que daria
como resultado que las certificaciones sean equivalentes a grados de estudio, permitiendo reconocer y validar lo aprendido en el
trabajo, en la formacién informal y autodidacta.

Se debe avanzar en el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion e interaccion entre los CGC y los PS, actualizando los
contenidos y medios de transferencia del conocimiento, lo que permitiria una planeacion conjunta y articulada respecto a la
normalizacion, formacion, evaluacion y certificacion de competencias.

Es importante continuar con la promocion y generacion de convenios con organizaciones internacionales e instituciones afines
extranjeras, con el objetivo de intercambiar experiencias y mejores practicas en temas de normalizacién y certificacion de
competencias, que permitan estar a la vanguardia de los retos que se presentan en el mundo laboral.

El CONOCER debera revisar y, en su caso, actualizar la Normativa respecto al desarrollo de EC, asi como la operacion de los PS, para
responder a las necesidades actuales, facilitando los mecanismos existentes sin reducir la calidad de los procesos. Esto derivado de los
cambios vertiginosos por los avances tecnoldgicos, l0s nuevos esquemas de trabajo ante la realidad actual y los esquemas de trabajo
emergentes.

Por ello es necesaria la actualizacion, la mejora continua y la calidad, para que las personas cuenten con procesos de certificacion mas
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asequibles.

La participacion del CONOCER en la definicion y generacion de politicas plblicas que promuevan la certificacion de las competencias
de las personas para mejorar la productividad, la competitividad y la empleabilidad tiene que ampliarse y promoverse. Por ello es
necesario participar en el desarrollo de politicas publicas y en el acercamiento del SNC a los proyectos y programas prioritarios del
Gobierno de México.

I1l. Principales logros alcanzados en los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes y/o prioritarios

I.PROMOCION Y DESARROLLO

Las funciones principales estan orientadas a captar y sistematizar la demanda de las competencias laborales relevantes para los
sectores econdmicos; asegurar la calidad en la certificacion de las personas y ser el referente para los sistemas de formacion y
capacitacion por competencias para y en el trabajo. En especifico, la Coordinacion de Promocién y Desarrollo continta con el mandado
de propiciar la integracién y/o renovacion de Comités de Gestién por Competencias (CGC) y el acompafiamiento en el
desarrollo/actualizacion de Estandares de Competencia (EC).

1.Comités de Gestion por Competencias

1.1. Resultados

En el periodo del 1 de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024 se integraron y/o renovaron 186 Comités de Gestion por Competencias
(CGC), superando la meta establecida para este periodo (177). Al 30 de junio de 2024 se cuenta con un total de 400 CGC lo que
representa un incremento del 34.0% respecto a la cifra reportada al cierre de 2018 de 298 CGC, cuando iniciaba la presente
administracion.

Estos 400 CGC se clasificaron en los siguientes sectores: 213 en el Sector Productivo (54.0%), 74 en el Sector de la Administracion
Publica (19.0%), 31 en el Sector Social (7.0%), 73 en el Sector Educativo (19.0%) y 9 en el Sector Cultura y Artes (2.0%).

Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024, se estima la integracién de 11 CGC y la renovacion de 5, con lo cual se alcanzara un total
historico de CGC a 411.

2.Estandares de Competencia

2.1. Resultados

En el periodo de 1 de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024 se desarrollaron y/o se incorporaron 592 Estandares de Competencia
(EC) los cuales se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion (DOF). Con esta cifra se supero la meta establecida para el periodo
(547).

Al 30 de junio de 2024 se tuvo un acumulado de 1759 Estandares de Competencias en el Registro Nacional de Estandares de
Competencia, lo que representd un incremento del 44.0% sobre la cifra registrada al 31 de diciembre de 2018 (1222), cuando inici6 la
presente administracion.

Para el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024 se estima la aprobacion y publicacion de 29 EC, con lo que se alcanzara un
acumulado de 1788 EC en el RENEC.

ACTIVIDADES Y PROYECTOS DESTACADOS 2018-2023

En el periodo del 1 de diciembre de 2018 al 30 de septiembre de 2024 se enfocaron los esfuerzos para solucionar los temas prioritarios
del Gobierno Federal. Dentro de las actividades realizadas se destacan:

Alianza del Pacifico.

El 6 de julio de 2019 en la ciudad de Lima, Perd, se llevo a cabo la XIV Cumbre de la Alianza del Pacifico, en la cual por una
declaracion firmada por los Presidentes de los paises miembros, Sebastian Pifiera, de Chile; Ivan Duque, de Colombia, Martin Vizcarra,
de Peray el Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, de México, se instruy6 al Grupo Técnico Laboral realizar un informe comparativo de los
sistemas de evaluacion y certificacion de competencias laborales, como primer paso para la elaboracion de una hoja de ruta que
permiti6 homologar los sistemas de certificacion de los paises miembros de la Alianza.

En el mes de enero de 2020, con México como pais anfitrion, se llevd a cabo el evento en el que el Grupo Técnico Laboral (GTL)
conformé una Red de Expertos para concretar el mandato, con invitados de Chile, Colombia y Per, asi como el personal de
consultoria de Eurosocial.
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Durante este evento, se expusieron los sistemas de normalizacion y certificacion de competencias laborales de cada pais, siendo éste
el primer paso para la eventual homologacién de competencias entre los cuatro paises.

El estudio se llevé a cabo con éxito y es un documento de referencia en la regién en materia de certificacion de competencias laborales.
Como resultado quedo claramente establecida la legitimidad, equivalencia y validez de los cuatro sistemas de certificacién de
competencias laborales de los paises de la AP, y sentadas las bases -junto al catalogo compartido de perfiles homologables que se
trabajé en forma paralela- de un sistema de homologacion y reconocimiento mutuo de las certificaciones de competencias laborales
entre los cuatro paises.

En subsecuentes sesiones virtuales se revisaron elementos comunes entre los cuatro sistemas, se expusieron ejemplos de
homologacién en &mbitos académicos que se han realizado en Europa, se plante6 la posibilidad de un acuerdo de confianza técnica y
se definié un sistema operativo para lograr los objetivos planteados y se desarrollé una propuesta de Memorandum de entendimiento
(MOU), misma que se sometid a revision por parte de los juridicos de las Secretarias/Ministerios de cada pais.

Se lograron importantes avances y acuerdos:

- Se trabajo en dos sentidos, Homologacion y Reconocimiento

0 Homologacién: proceso de aprobacion formal de certificaciones de competencias laborales emitidas por los paises de la AP y que
tiene como respaldo un acuerdo de entendimiento, un analisis de equivalencia de estandares y de procesos de certificacion entre los
paises.

o Reconocimiento: aceptar como legitimas y validas las certificaciones de competencias laborales obtenidas en un pais de origen pero
que no tienen un estandar homologado (equivalente) en el pais de destino y que tiene como respaldo un acuerdo de entendimiento.

El modelo fue testeado a partir de pruebas piloto para homologar y reconocer certificados en 6 ambitos laborales: hosteleria,
gastronomia, turismo, construccion, cuidados y comercio. Cada pais ha ofertado homologar y/o reconocer, 50 certificados adquiridos en
otro pais -200 en total- priorizando a las personas inmigrantes ya presentes en el territorio nacional (y en posesion de estos
certificados).

La importancia estratégica de contar con un sistema que permita los reconocimientos de certificados entregados por cualquier pais, en
otro, reside en que genera:

Una alta movilidad regional de trabajadores/as cuestion que siempre favorece el desarrollo econémico;

Una mayor validez de estos sistemas en cada palis en la medida que, también, son altamente valorados en otros paises,

Una mejor gestion de los recursos humanos en las empresas en la medida que se amplian las opciones de encontrar personal
cualificado,

Una mejora en las oportunidades laborales para las personas porque se les amplia el horizonte para encontrar empleos de calidad

Una inmigracién laboral cualificada que no ve reducidas sus oportunidades de empleo porque sus certificados no sean reconocidos o
deban someterse a largos procesos de validacion.

Ambito Laboral

Se reestructuré el Comité de Gestién por Competencias de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y dentro de los trabajos
desarrollados esté la profesionalizacion de los agentes de cambio de la Reforma Laboral.

De igual forma, la Secretaria del Trabajo del Estado de México se integrd a la Red de Prestadores de Servicios del CONOCER, como
ECE, en busca de certificar al personal que promueve dicha Reforma.

Como apoyo al programa “Jévenes Construyendo el Futura”, en conjunto con el CGC del Sector Empresarial, la STPS desarroll6 el
estandar EC1308 Tutoria de aprendices del programa Jévenes Construyendo el Futuro, con el fin de brindar opciones que permitan
mejorar la cualificacion y competitividad de las y los jovenes, para poder integrarse con mejores oportunidades al sector laboral.

Se impulsé la certificacion a partir del programa “Mes trece”, en el cual los jovenes que terminaron su capacitacion pueden ser
acreedores a diferentes certificados oficiales que les permitan conseguir un empleo en diversos sectores productivos.

Se trabajé con las principales confederaciones de trabajadores:

o La Confederacién Auténoma de Trabajadores y Empleados de México (CATEM) se sumd como Prestador de Servicios del
CONOCER con el objetivo de certificar a todos sus integrantes en el &mbito nacional para profesionalizar y mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores.
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¢ Se asistio a la presentacion de la “Estrategia Nacional de Educacion de la Confederacion de Trabajadores de México (CTM)”, donde
se realiz6 la instalacion del cuarto Comité de Gestion por Competencias Laborales CTM, que tiene como objetivo primordial el
desarrollo y crecimiento de habilidades de los trabajadores en el ambito nacional.

¢Se instald el Comité de Gestion por Competencias de la Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC), ademas
de la entrega de certificados de los agremiados en distintas areas ocupacionales.

Social y salud

Se firmo el Convenio de Colaboracién entre el Instituto de Administracion Publica y la Secretaria de Igualdad de Género, para fomentar
la certificacion de los funcionarios publicos que realizan la capacitacion para la igualdad de género.

En materia de Derechos Humanos, se renové el CGC de Derechos Humanos e Igualdad, presidido por la Comisién Nacional de
Derechos Humanos. A partir de ésto se desarrollaron EC en materia de proteccion de derechos humanos y aplicacion de los protocolos
de Estambul, para identificar actos de tortura y herramientas para combatir la desaparicion forzada de personas.

Renovacién del Comité de Gestion por Competencias de Prevencién y Atencion de las Adicciones, el cual busca contribuir a la
proteccion de la salud de la ciudadania, certificando al personal que coadyuva en la prevencion de las adicciones.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) recibi6 la cédula de acreditacion como Entidad de Certificacion y Evaluacion por parte
del CONOCER con ello se garantizé el reconocimiento a la labor de los trabajadores del sector salud.

Derivado de la emergencia sanitaria se desarroll6 el Estandar “Prestacion de Servicios de Limpieza y Desinfeccidn, con el uso de
Equipo de Proteccion en Establecimientos de Salud”.

Se entregaron certificados a trabajadores de farmacias en el marco del Foro Nacional de Farmacias 2019, organizado por la Asociacion
Nacional de Farmacias de México A.C. (ANAFARMEX). Con ésto se reafirmé la labor de fortalecer al capital humano entre el
CONOCER vy los integrantes del ramo farmacéutico. El sector cuenta ya con 1,800 personas certificadas.

Se firmd un convenio de colaboracién entre el INGER y el CONOCER con la finalidad de establecer mecanismos de conjuntar
esfuerzos para desarrollar e implementar un programa de formacion y certificacién de personas cuidadoras, basado en un marco
homologado y actualizado de competencias, estableciendo alianzas estratégicas y adaptandose a las necesidades y variaciones del
mercado laboral, en beneficio de quienes cuidan a personas mayores.

Se integrd el CGC de Movilidad de Vehiculos Particulares de la Ciudad de México, resultado del trabajo interinstitucional entre el
CONOCER y la Secretaria de Movilidad de la CDMX (SEMOVI) con la finalidad de reducir el nimero de accidentes viales y fomentar
una cultura de prevencion en conductores de vehiculos.

La integracion de este CGC derivd en el desarrollo de los Estandares de Competencias en: Manejo seguro de motocicleta, Instructores
certificados de biciescuela y Movilidad sustentable.

Referente a la practica de deportes, la Oficina de Presidencia para la Promocion y el Desarrollo del Béishol en México (ProBéis) se
integré como CGC para la Excelencia y Desarrollo del Béisbol, asimismo la Comision Nacional de Boxeo (CONABOX) integrd el CGC
de Alfabetizacion Fisica de Excelencia para el Desarrollo del Boxeo y la Comision Nacional de Caminata (CONACAM) integré el CGC
para la Especializacion, Desarrollo y Perfeccionamiento de la Caminata.

Estas acciones muestran el compromiso del CONOCER para fomentar la actividad fisica y el ejercicio. Seguridad Nacional y Piblica

La Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) se integré como CGC y se acredité como Entidad de Certificacion y Evaluacién y con
ello se impulso el adiestramiento y desarrollo de las habilidades del Ejército y Fuerza Aérea.

Este esfuerzo se concatend al plan de trabajo de la Cuarta Transformacion y se lograron mejores resultados y beneficios para los
ciudadanos. Asimismo, la Secretaria de Marina y la Guardia Nacional se conformaron como CGC y se acreditaron como ECE,
adicionalmente se realiz6 la integracion del CGC de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, estas acciones coadyuvaron
para sumar a todas las estrategias en materia de Seguridad Publica para el beneficio de la ciudadania.

También se renovo el CGC de Proteccion Federal, a fin de seguir la profesionalizacion de los elementos encargados de la fuerza de
seguridad federal. Se firmé el Convenio que acredita a la Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Ciudad de México como Entidad
Evaluadora y de Certificacion de Competencias Laborales.

Se instalé el CGC y se acreditd como ECE a la CONASE, este Comité busca consolidar el trabajo desarrollado para combatir el crimen
organizado, mediante la certificacion de mas de 700 integrantes.

Pagina 35 de 68



FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL Y
DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

conocer i
INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

Combate a la Corrupcion, transparencia y rendicién de cuentas. Se instalé el CGC de Observancia y Cumplimiento de la Normativa en
Materia de Anticorrupcion.

Se prevé certificar a 1,800 servidores publicos, lo que destaca la importancia de contar con un Comité que fomente el combate a la
corrupcion.

Se instalé CGC de Control Interno, Combate a la Corrupcién y Promocion de la Integridad en la Gestion Plblica. Una de las metas
principales de este Comité es la certificacion de mas de cinco mil personas, a fin de fortalecer los conocimientos en la aplicacion de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, y desarrollar habilidades para desempefiar la funcién de auditor.

Se entregaron certificados de competencia laboral a los servidores publicos responsables de los archivos del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), con lo que se muestra la importancia de contar con
una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

Se firmo el Convenio de Colaboracién con el Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, para establecer bases de coordinacion y
lograr la certificacion de competencias laborales entre los servidores publicos del municipio.

Sector Educativo

En conjunto con la SEP y CONALEP, se entregaron ocho mil certificados de competencia laboral a alumnos, docentes y personal
administrativo de esta Gltima institucion en el uso de herramientas informaticas de Microsoft y Autodesk.

Se integré el Comité de Gestion por Competencias del Ecosistema STEM con el propdsito de promover la incorporacion de la ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas en los ambientes educativos y propiciar el desarrollo personal y profesional de las nuevas
generaciones.

La suma de esfuerzos interinstitucionales, permitio la renovacion del Comité de Gestion por Competencias del Instituto Nacional para la
Educacidn de los Adultos (INEA), que cuenta con el respaldo metodoldgico de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y la Comision
Nacional de Fomento Educativo (CONAFE).

Se alcanzaron logros importantes para impulsar la certificacion de competencias en el modelo de Educacién Dual, el cual ofrece a los
estudiantes la oportunidad para desarrollar sus competencias mediante la combinacién de aprendizaje practico en los lugares de
trabajo y la ensefianza teérica en las escuelas. Esto prepara mejor a los estudiantes ante los retos que encontraran en el mundo
laboral.

Educacion Dual

Durante el 2022 se publicd el acuerdo secretarial de la educacién dual, y se instal6 el Comité de la Educacion Dual en donde el
CONOCER ocupa un asiento con voz y voto. Adicionalmente se iniciaron las gestiones para el arranque del proyecto Alianza para la
Educacion Dual. En el Gltimo trimestre del afio se sostuvieron diversas reuniones de trabajo con representantes de CAMEXA, el
Consejo Coordinador Empresarial y el gobierno aleman, incluyendo sesiones informativas sobre los detalles del funcionamiento del
modelo de Educacion Dual en Alemania, asi como varias sesiones para determinar los mensajes adecuados para hacer atractivo el
modelo a empresas, escuelas, estudiantes y padres de familia.

En 2023 se cont6 con la visita a México de personas de DIHK (Camara Alemana de la Industria y Comercio), teniendo una reunion
presencial en las oficinas del CONOCER para evaluar los avances que se han tenido en la primera fase de este proyecto y en la cual
se discutieron las percepciones sobre la Educacion Dual y el impacto del CONOCER. Durante esta visita, se asistio también al evento
de lanzamiento del distintivo de calidad del modelo dual, que presenté el CCE.

Posteriormente, se participé en un taller enfocado a tematicas hacia una segunda fase de proyecto con todos los socios de la Alianza
de Educacién Dual. En este taller se expusieron los esfuerzos que ha realizado el CONOCER para adaptar ciertos Estandares de
Competencia a las necesidades del modelo dual, incluyendo la posible implementacion de bancos de preguntas en los instrumentos de
evaluacion y el contar como evidencia historica a las acciones auténomas de los estudiantes dentro de las empresas. Posteriormente,
junto con el CGC de CAMEXA se actualizd el Estandar de Competencia EC1530 Instalacion y mantenimiento de sistemas
electromecanicos. La necesidad de actualizar el EC surgidé ya que dicha competencia esta dirigida a la poblacién de alumnos de
Educacion Media Superior. Un elemento que proporciona valor agregado a ésta actualizacion es la incorporacion de la entrega de una
evidencia historica del Proyecto de competencia de accion autdnoma, éste entregable es realizado durante su insercion en la empresa
como parte de la Educacion Dual.

Pagina 36 de 68



FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL Y
DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

conocer i
INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

En 2024 se llevé a cabo el “Taller de planificacion de la segunda fase del proyecto Alianza para la Educacién Dual Profesional - DIHK -
2023 — 2026, a través del cual se delinearon los objetivos y actividades para esta segunda etapa en conjunto con los demds socios del
proyecto, la DIKH, COPARMEX y el CCE, asi como con representantes de los Subsistemas de Educacion Media Superior. Se espera
que, en septiembre, se realice una mesa de dialogo sobre la certificacion de competencias en el modelo dual, moderada por personal
del CONOCER.

Con la Subsecretaria de Educacién Media Superior, el CONOCER ha participado en las reuniones de seguimiento de este tema, asi
como en las sesiones del Espacio Com(n de la Educacién Media Superior (ECEMS) de las regiones occidente, centro, noreste,
noroeste y sureste, en las cuales se ha tratado el tema de la formacion dual, complementandolo con la promocion de certificaciones
laborales tanto para tutores y personal administrativo, asi como para alumnos.

Culturay artes

En aras de impulsar la promocion de la cultura mexicana, asi como preservar el legado nacional y transmitirlo a las futuras
generaciones se integraron el CGC de Artesanias de Chiapas, el CGC de Conocimientos, Habilidades y Técnicas de Portadores del
Patrimonio Cultural Inmaterial de México y el CGC de Saberes de Pueblos Originarios (Huehuetlamatiliztli).

Se integré el CGC del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART) para acercar la certificacion a los sectores
artesanales y gastronémicos del pais, buscando preservar nuestro patrimonio cultural.

Sectores Productivos

Se firmd la alianza de colaboracién entre la Camara de Comercio Franco Mexicana, la Federacion Mexicana de la Industria
Aeroespacial y el CONOCER; estas acciones promueven el desarrollo industrial, tecnolégico y de innovacidn, propiciando generacion
de empleos.

Se integr6 el Comité de Gestion por Competencias de Coca Cola México. Este Comité desarrollé un Estandar de Competencia dirigido
a las personas que trabajan como tenderos en administracion y venta en pequefios negocios, cuya meta es certificar a mas de 24 mil
personas.

Se realiz6 la renovacion del CGC del Consejo Coordinador Empresarial, el cual desarrolla EC necesarios para los sectores productivos.

Se realiz6 la integracion del Comité de Gestion por Competencias de PLM del Norte / SIEMENS. PLM (Producto Lifecycle
Management) del Norte es la empresa distribuidora de soluciones de software en materia de automatizacién industrial, ofreciendo de
esta manera a las empresas la doble certificacion SIEMENS—CONOCER.

Se acredit6 a la Alianza Nacional del Autotransporte en General y la Construccion, Similares y Conexos de la Republica Mexicana, para
certificar las competencias de los trabajadores en las areas de Transporte, Automotriz, Laboral, y Turismo.

Se presentd el Estandar EC1348 “Realizar una entrega segura de mercancias o productos en motocicleta”, de manera conjunta con la
Camara Nacional de Comercio (CANACO) de Guadalajara, el Instituto de Desarrollo Empresarial Andhuac (IDEA) de la Universidad
Anahuac y el Gobierno del Estado a fin de promover la seguridad y la calidad en los servicios de entrega de productos.

En 2021, se desarroll6 la consultoria para realizar analisis sectoriales en cuatro sectores estratégicos, productores de bienes y
servicios. (Sectores: Servicios de salud, Agroalimentos, Automotriz, y Tecnologias de la Informacién), financiado parcialmente por el
Banco Interamericano de Desarrollo en el marco del Programa de Formacion de Recursos Humanos basado en Competencias.

En 2022, se desarrolld y, posteriormente en 2023, se publico el analisis para identificar las funciones y competencias especificas
relevantes para la empleabilidad y productividad a nivel nacional, sectorial y regional, en el Sector Turismo en México. En 2024 se
estan realizando analisis similares para el sector aeroespacial y para la industria de centros de contacto, los cuales se terminaran en el
mes de noviembre.

PEMEX

Se ha trabajado intensamente con el CGC de PEMEX, que fue renovado en 2019 y 2022 y que ha desarrollado de 2019 a la fecha, 21
EC.

CONOCER ha participado junto con PEMEX, el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES), la Agencia de Seguridad, Energia y
Ambiente (ASEA) y la Subsecretaria de Educacién Superior (SES) en el programa Gasolineras del Bienestar, estrategia que surge en el
marco de las acciones que dan cumplimiento a las solicitudes recibidas en las asambleas consultivas del proceso de consulta indigena
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del Tren Maya para el fortalecimiento de la economia social y solidaria, buscando que los ejidos se incorporen a un modelo
cooperativista y de desarrollo econémico incluyente.

El CONOCER se ha sumado por invitacion se la Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP para buscar la certificacion de las
personas que operaran las gasolineras.

Comité de Competitividad del T-MEC y Didlogo Econémico de Alto Nivel

Por invitacidn de la Subsecretaria de Comercio Exterior, Luz Maria de la Mora, se tuvo presencia del CONOCER en la primera reunion
del Comité de Competitividad del T-MEC, con representantes de Estados Unidos, Canada y México, para explorar temas de
certificacion laboral entre los tres paises. Como resultado de esa reunidn, también recibié la invitacion por parte del Centro Presidencial
George W. Bush para participar en el evento “USMCA and Workforce Development: Building a Competitive North America”, en el cual el
CONOCER fue panelista en la conversacion “Delivering Workforce Development For North America”, junto con expertos de Estados
Unidos y Canada.

En enero de 2022, la SE invitd al CONOCER a participar en la iniciativa 4.3 sobre programas de capacitaciones técnicas en sectores
prioritarios, acordada en el marco del Didlogo Econoémico de Alto Nivel (DEAN), la cual contiene la actividad: “Explorar oportunidades
para crear certificaciones conjuntas de competencia y armonizar los programas de entrenamiento técnico en campos selectos”, en la
que el CONOCER incide directamente.

En una reunion con las contrapartes estadounidenses, incluyendo personal del Departamento de Estado y del Departamento del
Trabajo, se presentd el funcionamiento del CONOCER, posteriormente, se planted a la SE, que se identifiquen estados y sectores clave
con los que podria tenerse un acercamiento para comenzar los trabajos encaminados a un programa piloto.

En mayo de 2022, se realizé la videoconferencia “La promocion de las certificaciones de competencias laborales en América del Norte”
en conjunto con la SE y a la que fueron invitados representantes de las principales camaras y asociaciones de diversos sectores
productivos. Como resultado de esa videoconferencia se han tenido acercamientos individuales con los diferentes sectores.

En 2024, continuando en el marco del Didlogo Econdmico de Alto Nivel (DEAN), se participd en la reunion de revision de medio
término, en la cual se destacd la labor del CONOCER en la certificacion de competencias laborales en México. Asimismo, se participé
en el Didlogo Binacional sobre certificacion de competencias de la industria automotriz, enfatizando la colaboracidn que existe entre el
CONOCER y esta industria en materia del desarrollo de Estandares de Competencia y promocién de la certificacion de competencias
en la industria.

Sobre todos los temas anteriores se espera seguir trabajando hasta el 30 de septiembre y, posteriormente, en la préxima
administracion.

ANEXO |. COMITES DE GESTION POR COMPETENCIA INTEGRADOS Y/O RENOVADOS DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2018 AL 30
DE JUNIO DE 2024

ANEXO IIl. ESTANDARES DE COMPETENCIA DESARROLLADOS/RENOVADOS/INCORPORADOS DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2018
AL 30 DE JUNIO DE 2024.

I.COORDINACION DE OPERACION Y SERVICIOS A USUARIOS

Para el ejercicio de sus atribuciones, el CONOCER dentro de su estructura organica cuenta con la Coordinacién de Operacién y
Servicios a Usuarios, quien, en términos generales, tiene la atribucion de coordinar y vigilar la operatividad de la Red de Prestadores de
Servicios, garantizando la excelencia en la operacién y servicios ofertados a los usuarios del Sistema Nacional de Competencias
(SNC).

En ese sentido, a continuacion, se mencionan los trabajos realizados a lo largo del presente sexenio, que comprende de diciembre
2018 a junio de 2024.

Promocién de la Oferta de Prestadores de Servicios.

Del 1 de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024, el Comité de Acreditacion Inicial, aprobd la procedencia de 355 solicitudes de
acreditacion como Prestadores de Servicios (PS); 248 Entidades de Certificacion y Evaluacién de Competencias (ECE) y 107 como
Organismos Certificadores (OC).

Para el periodo correspondiente del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024 se proyecta la presentacion de 19 postulaciones ante el CAl
llegando a un total de 374 expedientes presentados de manera favorable.
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Transferencia de Conocimientos.

Del 1 de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024, se atendieron 1032 PS en 1,539 eventos de transferencia de conocimientos en las
modalidades presencial, virtual y asesorias

o Transferencia de Conocimientos Virtual (7,190 personas)

o Transferencia de Conocimientos Presencial (5,914 personas)

0 Asesoria a PS (3,959 personas)

Para el periodo correspondiente del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024 se estima la atencién de 40 PS y aproximadamente 80
eventos de transferencia de conocimientos en las modalidades presencial, virtual y asesorias.

Apoyo a Prestadores de Servicios.

Del 1 de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024, la atencion de los 1,031 PS ha involucrado a 13,371 usuarios, en este proceso se
consider6 el acceso a una plataforma de formacion a distancia, talleres de transferencia de conocimientos y habilidades por medios
digitales y asesorias para la elaboracion y seguimiento a proyectos de certificacion para administradores y para evaluadores de los PS.
Para el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024 se estima la atencion de 40 PS, que podria involucrar a 500 usuarios, en este
proceso se considera el acceso a una plataforma de formacion a distancia, talleres de transferencia de conocimientos y habilidades por
medios digitales y asesorias para la elaboracion y seguimiento a proyectos de certificacion para administradores y para evaluadores de
los PS

Evaluaciones a Distancia.

Se ha implementado el mayor uso de las plataformas del Centro Virtual de Conocimientos para apoyar temas de la Operacion de ECE
u OC, Tutoriales para Administracion del Sistema Integral de Informacion, Tutorial para la Operacion del Médulo de Evaluacion, Tutorial
de Auditorias, Tutorial para el Registro de Cursos en el Registro Nacional de Cursos Alineados a Estdndares de Competencia
(RENAC), Tutorial para desarrollo de Cursos alineados a EC, Manual interactivo para el disefio de cursos de capacitacion alineados
con Estandares de Competencia, la Guia para el desarrollo del modelo interno de operacidn y gestién de la calidad y la excelencia en
las ECE/OC y sus CE/El y la Guia para la implementacion de evaluaciones de competencias a distancia que considera el anélisis de la
factibilidad para realizar evaluaciones remotas considerando la extensa variedad de campos de aplicacién que presentan los
Estandares de Competencias. Todas estas iniciativas se sustentan con documentacion y soporte y tienen el propésito de brindar
atencion a dudas operativas y estratégicas por medios digitales.

El proceso de evaluaciones a distancia fue implementado a partir del 26 de marzo de 2020 al 30 de junio de 2024, ha sido compartido
con 254 PS a los que se les han autorizado 535 propuestas para su operacion en esta modalidad.

Para el periodo correspondiente al tercer trimestre se proyecta que el proceso de evaluaciones a distancia haya compartido con 270 PS
y se llegue a una autorizacion de 540 propuestas para su operacion en esta modalidad.

Centro Virtual del Conocimiento.

Del 1 de diciembre de 2018 al 30 de junio 2024. Se inscribieron un total de 7652 personas al Centro Virtual del Conocimiento.
Acreditacion de ECE y OC. Se estima que al 30 de septiembre de 2024 se sumen aproximadamente 500 personas mas al Centro
Virtual de Conocimientos.

Acreditacion de ECE y OC.

Actualmente el CONOCER cuenta con un acumulado histérico de 647 PS activos en el SNC, de los cuales, 520 corresponden a ECE y
127 a OC. En el periodo que se reporta, se acreditaron 212 ECE y 94 OC, sumando un total de 306 nuevos PS. Se comparte anexo.
Asimismo, se informa que la cifra proyectada para los meses de agosto y septiembre referente a la acreditacion, sera de 10 nuevos
miembros a la Red de Prestadores de Servicios del CONOCER (5 en agosto y 5 en septiembre) arrojando un total acumulado histérico
de 657 PS.

Certificacion.

La emision de Certificados de Competencia Laboral alcanz6 una cifra de 1,122,788 certificados, teniendo un acumulado histérico de
3,340,209.

En relacion a las cifras de certificados emitidos por regién, a septiembre de 2023 se puede observar que la regién Centro destaca en
certificacion historica con 2,675,445, ubicandose en el primer lugar, seguida por la region Noreste con 254,819 certificados, en tercer
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lugar, la regién Occidente con 167,731, seguida por la region Noroeste con 124,405 y la regién Sur/Sureste con 117,809.

Durante el periodo de enero a junio de 2024, se alcanzo la cifra de 107,367 certificados confirmados como pagados.

Excelencia en Servicio a Usuarios.

Como parte de la estrategia innovadora y vanguardista, implementada a partir del afio 2020 por el CONOCER debido al periodo de
contingencia sanitaria decretado por el Gobierno Federal, este CONSEJO, tuvo el firme objetivo de priorizar la continuidad y respuesta
oportuna a diversos procesos torales para el funcionamiento del SNC, se implemento la realizacion de las auditorias y supervisiones
por medios remotos.

Cabe mencionar que los resultados de la informacién obtenida en los ejercicios de auditoria y supervision por via remota, cuentan con
la certeza de que los PS proporcionaron la documentacion auditable, asi como las entrevistas realizadas por el auditor y/o supervisor se
llevaron a cabo de manera sincrona, obteniendo los resultados de cada ejercicio el mismo dia de la auditoria y de la supervision
realizada, generando al final de los ejercicios un reporte que se compartié por medios digitales.

En este contexto, durante el periodo que se reporta, mas del 70.0% de estos ejercicios se efectuaron a distancia ya que siete de cada
diez auditorias y supervisiones se efectuaron de manera remota.

Auditorfas.

Se llevaron a cabo 1,109 auditorias a PS, de los cuales 968 corresponden a ECE y 141 a OC, cuyas observaciones fueron
debidamente solventadas por parte de las ECE/OC correspondientes, lo que gener6 certidumbre en los procesos de evaluacion y
certificacion.

Supervisiones.

En lo que corresponde a las supervisiones, se llevaron a cabo 21 ejercicios de supervision a PS, de los cuales 11 corresponden a ECE
y 10 a OC, se cerraron satisfactoriamente 20 de ellas y qued6 en proceso de atencién 1 supervision, con la finalidad de que se
resuelvan las observaciones que garanticen la correcta operacion de sus Centros de Evaluacién (CE) y Evaluadores Independientes
(EI).

Registro Nacional de Estandares de Competencia (RENEC).

El RENEC cuenta al 31 de julio de 2024 con 1,774 EC inscritos. En diciembre de 2018 este registro contaba con 1,213 EC, lo cual
represento un incremento de 561 EC, equivalente al 46.0%. En relacién a los meses de agosto y septiembre se estima que cada mes
se sumen 20 registros mas, lo que arrojaria 1,794 y 1,814 registros respectivamente.

Los sectores que acumulan mas EC por sector en el RENEC son los siguientes: Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos,
Actividades Legislativas, Gubernamentales, de Imparticién de Justicia y de Organismos Internacionales y Extraterritoriales.
RENAC.

El RENAC cuenta al 31 de julio con un total de 418 cursos registrados por Centros de Capacitacion y/o Capacitadores Independientes,
lo que represent6 un incremento del 27.0% (92), con respecto al cierre de diciembre de 2018 con 326 cursos. Se espera sumar dos
cursos mas al mes de septiembre del presente afio, para finalizar con 420 cursos.

Los Estandares EC0038 Atencién a comensales y EC0081 Manejo higiénico de los alimentos son los EC que tienen mas cursos
registrados, cada uno con 13 registros vigentes.

PROYECTOS ESTRATEGICOS.

México Reconoce tu Experiencia.

En el marco de los esfuerzos realizados por el Gobierno de México para construir una politica publica para dar atencion integral a las
familias repatriadas y en retorno, en 2021 se instalé la Mesa Interinstitucional para la Atencién Integral a Familias Mexicanas en
Retorno, entre la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) y la Secretaria de Gobernacion (SEGOB).

Como parte de las acciones identificadas para lograr los objetivos especificos planteados en esta Mesa, en relacién a la actividad
sustantiva del CONOCER, se encuentra el dotar de las herramientas necesarias a la poblacion migrante en retorno para el
reconocimiento de sus habilidades, aptitudes, hahitos, conocimientos y valores mediante la certificacion de competencias laborales, por
conducto de la Red de PS'y con ello, puedan contar con un documento oficial expedido por la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
que tiene validez oficial en todo el territorio nacional.

Es por ello que el CONOCER desde el 2021 a la fecha, participa de manera activa en la Mesa Interinstitucional para la Atencion Integral
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a Familias Mexicanas en Retorno y forma parte de sus grupos de trabajo de “Derecho a la Educacion” y “Vinculacion Laboral”.

En conjunto con el Instituto Nacional de Migracion (INM), se ha realizado la difusion de materiales informativos referentes a los tramites
para la certificacion de competencias laborales de las personas que retornan al pais, asi como con la Red de PS acreditados con el
CONOCER, para que se sumen a esta iniciativa y apoyen con descuentos en los procesos de evaluacion con fines de certificacion.
Resultados 2021:

0 En marzo de 2021 se firmd un Convenio de Colaboracion entre el INM y el CONOCER en el que se establecié el mecanismo de
atencion a las familias repatriadas, por lo que mensualmente el INM envi6 un listado con los datos de contactos de aquellos mexicanos
interesados en la certificacion, a los cuales se les da seguimiento puntual y acompafiamiento para lograr este objetivo.

o Se disefié material informativo con los pasos a seguir, los datos de contacto e informacion de utilidad para que la poblacion en retorno
tenga una oferta mas accesible que facilite el reconocimiento de sus competencias laborales.

Dichos materiales fueron impresos por el CONOCER vy distribuidos por el INM en los mddulos de repatriacion aéreos y terrestres de
nuestro pais, ademas de estar disponibles en formato digital.

o El 9 de junio de 2021 se inaugur6 el programa de promocion para la certificacion de competencias laborales de los mexicanos
repatriados, titulado "México Reconoce tu Experiencia”, en colaboracién con la SRE junto con el Instituto de los Mexicanos en el
Exterior (IME) y la SEGOB representada por el INM.

Durante el evento, se entregaron los primeros 5 certificados a poblacion repatriada.

Resultados 2022:

o Durante el periodo, se certifico a 246 ciudadanos repatriados en el EC1265 “Aplicacion de competencias suaves para la
empleabilidad en el contexto laboral nivel basico”.

o0 EI INM certificé a 45 integrantes de su equipo, con la finalidad de impulsar este Programa.

o EI CONOCER obtuvo el apoyo de tres PS, quienes pusieron de forma gratuita a disposicion de la poblacién migrante en retorno, 490
procesos de capacitacion y evaluacion con fines de certificacion.

Resultados 2023:

0 EI CONOCER, consiguié para 2023, el apoyo de cinco PS, que en conjunto estuvieron en la disposicién de realizar de forma gratuita
550 procesos de capacitacion y evaluacion con fines de certificacion, de ciudadanos repatriados, teniendo adicionalmente disposicion
de publicitar el Programa “México reconoce tu experiencia”, en sus medios oficiales de comunicacién. Los procesos de capacitacion y
evaluacion con fines de certificacion, gestionados con la Red de PS, por parte del CONOCER, que se encuentran a disposicion
inmediata de la poblacién migrante en retorno, de forma gratuita, ascienden en promedio a 2'000,000.0 mdp

o La Asociacion Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial, A.C., durante el ejercicio 2023 evalud y certifico en el EC1265
Aplicacién de competencias suaves para la empleabilidad en el contexto laboral nivel basico a 367 ciudadanos repatriados.

o EI INM certificé a 430 miembros de su equipo de trabajo, quienes tienen la encomienda de impulsar este Programa en los siguientes
estandares:

0 EC1265 Aplicacion de competencias suaves para la empleabilidad en el contexto laboral nivel basico: 4 personas certificadas.
0EC1366 Atencion para la proteccion especializada de nifias/nifios/adolescentes y personas adultas pertenecientes a grupo
vulnerable/prioritario en contexto de migracion: 221 personas certificadas.

0 EC1425 Deteccion de posibles victimas de trata de personas durante las diligencias migratorias en el marco de proteccion a los
Derechos Humanos: 153 personas certificadas.

0 EC1426 Revisién de documentacion de identidad y viaje de las personas connacionales y extranjeras con base en estandares
nacionales e internacionales y en el marco del respeto a los Derechos Humanos: 81 personas certificadas.

0 EC0217.01 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal: 15 personas certificadas.

0 EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en estandares de competencia: 30 personas certificadas.

0 EC1518 Expedicion de Tarjeta de Residente/Visitante de la condicién de estancia autorizada con base en la Normativa de migracion
dentro del marco de respeto a los Derechos Humanos: 3 personas certificadas.

Resultados 2024

Se tienen confirmados cuatro Prestadores de Servicios para evaluar y certificar de manera gratuita a ciudadanos repatriados, sumando

Pagina 41 de 68



FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL Y
DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

conocer i
INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

un total de 1,215 procesos de evaluacion, incrementando 665 procesos de evaluacion en comparacion con el afio anterior.

Se contindan los trabajos para impulsar la certificacion de competencias laborales de la poblacion repatriada, estableciendo como meta
de certificacion a 600 ciudadanos.

Se sigue buscando ampliar la cobertura de Prestadores de Servicios que puedan realizar sin costo para ciudadanos repatriados
procesos de capacitacion, evaluacion y certificacion.

Se prevé para este afio la consolidacion del Convenio con Baja California, con miras principalmente en Tijuana y Mexicali para focalizar
esfuerzos en materia de certificacion.

CONOCER, se encuentra dando continuidad a la promocién y difusion de la estrategia “México, reconoce tu experiencia”, se mantendra
la actualizacion permanente del micrositio https://www.conocer.gob.mx/migrantes/; se realizara la actualizacion de los spots de video
que se compartiran en las redes sociodigitales del CONOCER; ademas de realizar dos campafias organicas durante el afio; y se
realizara la vinculacion con migrantes certificados con el fin de realizar producciones audiovisuales en las que se emita su testimonio y
los beneficios que han obtenido

Jovenes Construyendo el Futuro.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos prioritarios dispuestos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Ejecutivo Federal
plante6 como parte de sus estrategias el programa de Jévenes Construyendo el Futuro, cuyo objeto es el apoyo a jévenes entre 18 y
29 afios de edad. En ese sentido, el CONOCER a fin de coadyuvar al cumplimiento de las estrategias dispuestas por el ejecutivo,
durante el periodo comprendido, aprob¢ previa autorizacion de nuestro Comité Técnico un acuerdo de descuento en la emision de
certificados de competencia laboral que se expidieran por la Red de PS y que formaron parte del programa en comento. En ese
sentido, se informa que las certificaciones expedidas durante dicho periodo con el beneficio de descuento fueron para 638 jovenes.
Durante enero a junio de 2024. En ese sentido, se informa que las certificaciones que se han expedido durante dicho periodo con el
beneficio de descuento son de 26 jovenes.

Programa “CRECE Morelos” (Certifica, Reactiva, Entrega, Crea y Emplea).

Con fecha 27 de agosto, se firm6 un Convenio General de Colaboracién SEDESO-CONOCER, en el marco de la primera etapa del
Programa “CRECE Morelos” (Certifica, Reactiva, Entrega, Crea y Emplea), en el cual se establecié como Objeto “...establecer los
términos para proveer un derecho social fundamental e incentivar a la poblacion a la creacion de autoempleo con la entrega de apoyos
econémicos para la adquisicion de equipos y herramientas en el Estado de Morelos por parte de la Secretaria de Desarrollo Social y a
certificarse en EC laborales a través de la entidad paraestatal CONOCER”.

ANEXO lIl. PROMOCION DE LA OFERTA DE PRESTADORES DE SERVICIOS DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2018 AL 30 DE JUNIO DE
2024,

ANEXO IV. PROGRAMA “CRECE MORELOS” (CERTIFICA, REACTIVA, ENTREGA, CREA Y EMPLEA) DEL 1 DE DICIEMBRE DE
2018 AL 30 DE JUNIO DE 2024.

COMUNICACION Y CANALES DE ATENCION

La Direccion de Mercadeo, Comunicacion y Canales de Atencion realizé acciones en materia de difusion y comunicacion social, para
impulsar el Sistema Nacional de Competencias y comunicar al pblico oportuna y claramente las tareas relevantes de la institucion.
Al mismo tiempo se llevaron a cabo acciones con el personal del CONOCER con el propdsito de sentar las bases para consolidar una
dependencia pdblica comprometida con la transformacion que vive el pais.

Aunado a esto, las areas de Atencion a Usuarios y Tecnologias de la Informacién incrementaron sus esfuerzos y se consolidaron como
dos areas de vital importancia para el desempefio de los objetivos de la institucion.

La estrategia de comunicacion implementada, comprendié un andlisis puntual del pablico objetivo y de los canales de distribucién con
que cuenta la institucion, gracias a éste, se lograron determinar las mejores acciones para posicionar, aprovechar y optimizar la
informacion entre los usuarios y colaboradores del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales. Con
el objetivo de emitir mensajes claros y atractivos a los usuarios, que describieran los beneficios del proceso de certificacion, se realizé
la renovacion del contenido emitido en las plataformas digitales, al desarrollar un calendario editorial, proyecto, que nos permitio
planificar los contenidos a emitir, en cada uno de nuestros medios digitales (redes sociales, pagina web).
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Bajo lo establecido en el Manual de Identidad Grafica del Gohierno de México, se realizaron modificaciones de imagen, contenido y
acceso al sitio web, con el fin de facilitar la informacién a los usuarios y colaboradores del CONOCER, al hacer uso de iconos mas
atractivos y accesibles al publico.

La produccion de audiovisuales jugd un papel trascendental en el Gltimo afio, el lanzamiento del proyecto #Videoblog, no sélo reactivo
el canal de videos de la institucion; acerco a los usuarios al proceso de certificacion, a las Entidades y Organismos de la Red Conocer,
al permitir mayor interaccion, cercania y pertenencia del publico con la certificacion.

Las producciones incluyeron escenarios locales y foraneos. Fortalecio la difusion del proceso de certificacion de una manera atractiva,
clara'y amena.

La renovacion y puesta en marcha de un equipo creativo, para el desarrollo de campafias de comunicacion, evaluadas y aprobadas por
la Direccién de Comunicacion Social de la Secretaria de Educacion Publica, permitieron el desarrollo de la campafia “No basta con
saber, demuéstralo jCertificate!” que cuenta con una estrategia integral y optimiza los recursos para su implementacion, que tiene por
objetivo posicionar al Conocer entre los estudiantes de Educacion Media Superior.

La creacion de esta campafia abri¢ la posibilidad de creacion de otras campafas con enfoque a grupos vulnerables y prioridad del
Gobierno de México.

La colaboracion con las areas consolidd proyectos de caracter social, como el desarrollo de la campafia “iBienvenido a México, tu
patria, tu tierral, con el objetivo de informar oportunamente a migrantes en retorno sobre la certificacion y sus beneficios.

De vinculos interinstitucionales como el Informe de Actividades con la Red Conocer y el trabajo conjunto con la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social para impulsar la certificacion de los participantes del Programa Jévenes Construyendo el Futuro”.

Ademas, el area de Comunicacion participd en multiples eventos institucionales que incluyeron las entregas de cédulas de acreditacion
a entidades y organismos, firmas de convenios, tanto de instituciones pablicas como privadas.

ANEXO V. EVENTOS

COMUNICACION

Comunicacion externa

Prensa.

En 2019, se emitieron 31 boletines informativos, evaluados, aprobados y distribuidos, bajo la estrategia de comunicacion, implementada
por la Secretaria de Educacién Publica. En 2020, se emitieron 35 boletines informativos, lo que se reflejé en la emision de notas
informativas por medios de comunicacion, al registrar un total de 1,105 publicaciones en diversos medios de caracter nacional e
internacional. En 2021 se emitieron 44 boletines informativos en el marco de la estrategia de comunicacion implementada por la
Secretaria de Educacién Publica, lo que se reflejo en la emision de notas informativas por medios de comunicacion al registrar un total
de 1,389 publicaciones en diversos medios de caracter nacional e internacional.

Promocidn del Sistema Nacional de Competencias.

Las campafias organicas permitieron la optimizacion de recursos, la promocién no generd gasto de recursos adicionales.

El esquema de comunicacidn dictado por nuestra cabeza de sector (Secretaria de Educacion Publica) permitié realizar algunas
entrevistas en medios de comunicacion por parte del titular de la institucion, lo que manifesto entablar un vinculo sélido y respetuoso
con los medios, de la misma manera los directores generales adjuntos tuvieron participacién en eventos relevantes para promocionar el
trabajo del Sistema Nacional de Competencias.

En 2021, las campafias publicadas en redes sociales lograron la optimizacién de recursos y un alcance superior a los 46 mil
seguidores.

Se realizaron algunas entrevistas en medios de comunicacion con el Titular de la institucién, y los Coordinadores participaron en
eventos relevantes para promocionar el Sistema Nacional de Competencias.

CONOCER en los medios.

Durante el 2019 se registraron 756 impactos en medios de comunicacion, tanto en prensa, medios electronicos y digitales, se obtuvo un
crecimiento del 121.0%, respecto del 2018, que registrd 342 notas informativas con mencién del CONOCER. El quehacer del
CONOCER fue relevante durante el 2020, pues se registraron 1,105 impactos en medios de comunicacion, tanto en prensa, medios
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electrénicos y digitales, equivalente a un crecimiento del 46.0%.

La revisién y analisis comparativo de la publicacion de estas notas informativas, nos muestran que hubo un registro 90.0% positivo, y
10.0% notas neutras, sin ninguna nota negativa o de foco rojo.

Durante 2021, CONOCER registrd 1,389 impactos en medios de comunicacion, tanto en prensa, medios electrénicos y digitales,
equivalente a un crecimiento del 25.7% respecto al 2020. La revision y andlisis comparativo de la publicacién de estas notas
informativas, nos muestran que hubo un registro 95.0% positivo, y 5.0% notas neutras, sin ninguna nota negativa.

En el afio 2022 la Direccion de Mercadeo, Comunicacion y Canales de Atencion, realiz6 una cobertura completa a las acciones de la
institucion.

Durante el periodo enero-diciembre del 2022, se emitieron 50 boletines informativos que describen las acciones relevantes del
CONOCER Yy se obtuvieron 1,629 impactos en medios de comunicacion. Del monitoreo de medios que se realiza diariamente se
registro un incremento del 17.2% en diversos medios de comunicacion, es importante destacar que estas notas informativas hacen
referencia a los beneficios, procesos y logros de la certificacion de las competencias laborales, respecto al mismo periodo anterior.
El contenido de las notas informativas, donde se ha detectado un registro un 95.0% de notas positivas; un 5.0% neutras, y ninguna nota
negativa.

Al referirse a la informacién positiva, se plantean las que describen la integracion de Comités de Gestion por Competencias, la entrega
de certificados, los casos de éxito y convenios de colaboracién.

El posicionamiento de campafias de difusion, para dar a conocer las acciones de la institucion y las estrategias nacionales, como
“México reconoce tu experiencia” y “Alianza del Pacifico”, ademas de la buena recepcion de la produccién audiovisual llamada “Me
inspira”, que muestra los casos de éxito de personas certificadas en diferente Estandares de Competencia; el trabajo colaborativo y
coordinado con instituciones de los tres niveles de gobierno, de caracter privado y sindical; asi como la presencia en medios de
comunicacion, para difundir de manera permanente las acciones relevantes y programas prioritarios del CONOCER.

En 2023, el monitoreo de medios que se realiza diariamente, registré 2,152 notas informativas publicadas, un incremento del 24.3% en
diversos medios de comunicacion, los principales temas de estas notas informativas hacen referencia a los beneficios, procesos y
logros de la certificacion de las competencias laborales, respecto al mismo periodo anterior. El porcentaje del contenido de las notas
informativas, registré un 95.0% de notas positivas; un 5.0% neutras, y ninguna nota negativa.

Durante 2023 se emitieron 48 holetines informativos, que describen las acciones relevantes del CONOCER.

Redes Sociales del CONOCER.

La pagina oficial de Facebook mostr6 un incremento considerable, durante el afio 2019 se registraron un total de 29 mil 952 seguidores,
cifra que se construye de manera organica; en 2018 sélo se concretaron 20 mil 959 seguidores, el aumento de seguidores es
equivalente al 43.0%. En 2019, se atendieron via chat en Facebook a 686 personas interesadas en el Sistema Nacional de
Competencias, 39.0% mas respecto al afio anterior con 493 usuarios. La pagina oficial de Facebook mostré un incremento considerable
durante el 2020, pues se registrd un total de 36,341 seguidores, cifra mayor en 21.3% a la obtenida en 2019. En 2021 la pagina oficial
de Facebook registro un total de 43,653 seguidores, equivalente a un crecimiento del 20.1%.

Twitter mejord su posicionamiento en 2019 al alcanzar 8,694 seguidores en comparacién con 2018, donde se alcanzaron 8,027
seguidores, aumento equivalente al 8.3% y en 2020 al alcanzar 9,929 seguidores, lo que representd un aumento del 14.2% respecto
del afio anterior. En 2021 Twitter mejor6 su posicionamiento al alcanzar 11,300 seguidores, lo que representd un aumento del 13.8%.
En 2019, el canal de YouTube registrd 1,593 suscriptores, mientras que en 2018 se alcanzaron mil 50, significa un incremento del
51.7%. Se alcanzaron 59,387 visualizaciones. En 2020 El canal de YouTube registré 1,603 suscriptores, lo que significé un ligero
aumento del 0.6%, y 1200 mas en 2021. Se alcanzaron 97,508 visualizaciones de los videos cargados en la plataforma.

En 2019, en Instagram, se cuenta con un total de 676 seguidores y un total de 30 publicaciones, mientras que en 2020 se sumaron
1,192 seguidores durante el Gltimo afio, un aumento del 71.0%, respecto a 2019 y en 2021, 2,172 seguidores mas, un aumento del
82.2%.

En 2022, el principal valor de las redes sociales en la difusién de las acciones del CONOCER, se centra en el gran alcance.

La retroalimentacion del pablico usuario, ha constituido un espacio clave de informacién, de atencién inmediata, de orientacién y
espacio de dialogo, gracias a la programacion diaria y la publicacion de las campafias organicas, que promueven la certificacion de
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competencias laborales. En este periodo se registré un aumento en todos los indicadores de las Redes Sociales, respecto al mismo
periodo del afio anterior;

Los seguidores de Facebook se incrementaron en 13,089

En Twitter el incremento de seguidores fue de 1,373

Instagram aument6 788

YouTube, 265.

Las producciones audiovisuales de la serie denominada “Me inspira”, que revela los testimonios de las personas que han obtenido la
certificacion y casos de éxito, siguen posicionandose entre la comunidad virtual y pablico en general.

En 2023 se registré un aumento en todos los indicadores de las Redes Sociales respecto al mismo periodo del afio anterior, los
seguidores de Facebook se incrementaron en 3,763; en Twitter el incremento de seguidores fue de 531; en Instagram aumentaron 207
y para YouTube 134.

Estrategia de comunicacion digital

Con el propésito de fomentar un mayor transito de la informacion y accesibilidad, se disefiaron graficos mas atractivos del sitio web, se
organizaron las secciones y se jerarquizd la informacion, se dio continuidad a la seccién “Prensa” y se vincularon las publicaciones en
redes sociales al sitio web.

El nimero de usuarios que consultaron nuestro portal ascendié a 482,000 personas, 1.8% menos que en 2018 cuando esta cifra se
ubicé en 491,000 usuarios.

En 2020 la comunicacién permitid una nueva forma de interaccién entre el CONOCER vy los usuarios logrando una retroalimentacion.
Se implementaron webinars de alto alcance, lo que permitié un vinculo de aprendizaje y capacitacion en temas de relevancia y
pertinencia de certificacion de competencias laborales, con un nimero de audiencia significativo, que se reflejo en el incremento de
usuarios de redes sociales y otros canales de atencion como la linea telefonica o correo electrénico.

En el 2021 se establecid la videollamada como una nueva forma de comunicacién que permitié la interaccién entre el CONOCER vy el
publico en general. Se disefié una plataforma para agendar las citas y ahora se lleva a cabo la atencion y orientacién a quienes se
interesan en iniciar un proceso de certificacion de competencias laborales por esta via.

Las videoconferencias que se difundieron dieron continuidad al aprendizaje y capacitacion en temas certificacion de competencias
laborales, con un nimero de audiencia significativo, que se reflejé en el incremento de usuarios de redes sociales.

En 2024, bajo la premisa de dar cumplimiento a los objetivos de promocion y difusion de las acciones del CONOCER entre el publico
usuario, los prestadores de servicios, y colaboradores del organismo y con fundamento en las Reglas Generales y Criterios para la
Integracion y Operacion del Sistema Nacional de Competencias, que establecen en su Titulo Sexto: De la Vinculacién y Difusion,
Articulo 86, “realizar actividades requeridas para difundir el SNC entre los diversos actores de la sociedad, tanto a nivel nacional como
internacional”, como lo establecido en el Articulo 87 Fraccién VII “Convenir y promover la realizacién de estudios e investigaciones,
para apoyar la implementacion, fomento, difusion, mejora y desarrollo del SNC”, durante el inicio del afio 2024 y con base a lo descrito
en el Plan Anual de Trabajo de informar de manera oportuna al ptblico las acciones que realiza la institucion, asi como las metas, retos
y objetivos a cumplir con nuestros tres publicos definidos:

La institucion (CONOCER), la familia CONOCER (colaboradores) y la Red de Prestadores de Servicios, siguieron las estrategias
dispuestas:

+ Posicionamiento en plataformas digitales.

« Posicionamiento en medios de comunicacion.

+ Difusion de las actividades, colaboraciones y eventos relevantes.

« Consolidar el contenido informativo y de comunicacién entre los colaboradores.

Las acciones que describen el resultado de las estrategias son:

En materia informativa, en enero y febrero se publicaron 9 boletines informativos, lo que ha dado como resultado un impacto en medios
de comunicacion positivo con una réplica de la informacion de 167 notas en medios impresos y digitales, cifra que sustenta el Monitoreo
de Medios que se realiza diariamente por el rea y que registra en contenido un 95.0% de notas positivas; un 5.0% neutras, y ninguna
nota negativa. (Enlace de evidencias https://conocer.gob.mx/prensa/)
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Durante marzo y abril se publicaron 3 boletines informativos en la pagina oficial de nuestra institucion. La réplica de la informacion, asi
como de los temas relevantes de la certificacién alcanzando la cifra de 262 notas en medios impresos y digitales, cifra que sustenta el
Monitoreo de Medios que se realiza diariamente por el area y que registra en contenido un 95.0% de notas positivas; un 5.0% neutras,
y ninguna nota negativa. (Enlace de evidencias https://conocer.gob.mx/prensa/)

Durante mayo se publicaron 2 boletines informativos. La réplica de la informacion, asi como de los temas relevantes de la certificacion
alcanzd la cifra de 156 notas en medios impresos y digitales, que sustenta el Monitoreo de Medios que se realiza diariamente por el
area y que registra en contenido un 95.0% de notas positivas; un 5.0% neutras, y ninguna nota negativa. (Enlace de evidencias
https://conocer.gob.mx/prensa/)

En las plataformas socio digitales de la institucion se elaboraron las campafias organicas que de manera mensual promueven la
certificacion de competencias laborales:

« Enero- México reconoce tu experiencia

* Febrero- Glosario CONOCER

* Marzo- Brilla, mujeres certificadas

+ Abril- Glosario CONOCER

+ Mayo- “Por una certificacion segura”.

La campafia de marzo tuvo una recepcidn importante entre los usuarios, la realizacion de la videoconferencia “Brilla”, que tuvo como
panelistas a mujeres certificadas, contribuy6 a una difusion correcta de los beneficios de la certificacion.

Adicional a estas campafias se realiza la programacion habitual para las redes sociales, que describen contenido informativo propio del
Sistema Nacional de Competencias y los diversos Estandares de Competencia con que se cuentan, asi como recomendaciones de las
acciones que realizan las dependencias adscritas a la SEP y al Gobierno de México.

Estas acciones se ven reflejadas en el incremento de suscriptores/seguidores, asi como en la difusion y promocion de los materiales. Al
cierre del mes en mencidn, en Facebook se cuentan con 62, 784 seguidores, con un porcentaje de 38.2% hombres y 61.8% mujeres;
en Twitter se cuentan con 12 mil 900 seguidores; Instagram 4,123 seguidores.

A partir del inicio del afio (enero-febrero) se realiz6 la renovacién de las producciones audiovisuales de la serie denominada “Me
inspira”, que proyecta casos de éxito de personas que han sido beneficiadas por la certificacion, misma serie que ha alcanzado un
aumento en el nimero de suscriptores al canal oficial de YouTube de la dependencia al alcanzar 5,954 suscriptores.

(Enlace de evidencias https://www.youtube.com/@CONOCERMX/Nideos)

Durante marzo y abril, la produccién audiovisual denominada “Me inspira”, en la que se dio continuidad a los casos de éxito de
personas que han sido beneficiadas por la certificacion, misma serie que ha alcanzado un aumento en el nimero de suscriptores al
canal oficial de YouTube de la dependencia al alcanzar 5,973 suscriptores. (Enlace de evidencias
https://www.youtube.com/@CONOCERMX/videos)

En mayo la produccién audiovisual denominada “Me inspira”, en la que se dio continuidad a los casos de éxito de personas que han
sido beneficiadas por la certificacion, se alcanzé un aumento en el nimero de suscriptores al canal oficial de YouTube de la
dependencia con 5,993 suscriptores. (Enlace de evidencias https://www.youtube.com/@CONOCERMX/videos)

Se ha cubierto cada evento en donde ha tenido participacion el titular del CONOCER, asi como lo solicitado por las Coordinaciones y
Direcciones de area de la dependencia, misma que incluye en la mayoria de los casos: la toma de fotografias, captura de video,
elaboracion de presentaciones, edicion y post produccion del material, el cual es archivado debidamente en los servidores asignados
para el archivo histdrico, sin embargo, se ha presentado una disminucion de eventos, esto debido a encontrarnos en “Veda electoral”.
De manera interna entre los colaboradores se han difundido los materiales digitales e impresos referentes a Proigualdad y
Anticorrupcion, asi como contenido informativo que contribuya al desempefio integral de los servidores publicos.

Ademas, la campafia Glosario CONOCER, desarrollada en su segunda edicion fungira como complemento a la presentada en febrero y
formara parte de un compendio digital para descarga libre entre el plblico en general, que servira como apoyo informativo para
entender/comprender mas los términos usados en el tema de la certificacion.

Durante junio se han publicado 8 boletines informativos, bajo los lineamientos y aprobacion de la Direccion de Comunicacién Social de
nuestra cabeza de sector; estos boletines se han publicado en la pagina oficial de nuestra institucion. La réplica de la informacion, asi
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como de los temas relevantes de la certificacion alcanzando una de 372 notas en medios impresos y digitales, cifra que se sustenta en
el Monitoreo de Medios que se realiza diariamente por el area y que registra en contenido un 95.0% de notas positivas; un 5.0%
neutras, y ninguna nota negativa. (Enlace de evidencias https://conocer.gob.mx/prensa/)

Adicional a ello se ha dado continuidad a los contenidos informativos dictados por el Gobierno de México, que fortalecen la vocacion de
servicio de los integrantes, asi como la difusidn de temas prioritarios como Datos abiertos, Proigualdad, Anticorrupcion y Cero
Tolerancia a delitos electorales y Proteccion Civil.

En las plataformas socio digitales de la institucion se elaboraron las campafias organicas que de manera mensual promueven la
certificacion de competencias laborales:

Junio- “Top 10 de la certificacion”.

En junio se evidenciaron datos estadisticos de los Estandares de Competencia de los cuales se han emitido mayor nimero de
certificados, brindando asi informacion oportuna a los usuarios y publico en general.

Adicional a estas campafias se realiza la programacion habitual para las redes sociales, que describen contenido informativo propio del
Sistema Nacional de Competencias y los diversos Estandares de Competencias con se cuentan, asi como recomendaciones de las
acciones que realizan las dependencias adscritas a la SEP y al Gobierno de México.

Estas acciones se ven reflejadas en el incremento de suscriptores/seguidores, asi como en la difusion y promocion de los materiales. Al
cierre del mes en mencidn, en Facebook se cuentan con 63, 525 seguidores, con un porcentaje de 45.4% hombres y 54.6% mujeres;
en Twitter se cuentan con 12 mil 900 seguidores; Instagram 4,298 seguidores.

A partir del inicio del afio (enero-febrero) se realiz6 la renovacién de las producciones audiovisuales de la serie denominada “Me
inspira”, que proyecta casos de éxito de personas que han sido beneficiadas por la certificacion, misma serie que ha alcanzado un
aumento en el nimero de suscriptores al canal oficial de YouTube de la dependencia al alcanzar 5,954 suscriptores. (Enlace de
evidencias https://www.youtube.com/@CONOCERMX/videos)

En junio la produccién audiovisual llamada “Me inspira”, en la que se da continuidad a los casos de éxito de personas que han sido
beneficiadas por la certificacion, alcanz6 un aumento en el nimero de suscriptores en este sexto mes del afio, en el canal oficial de
YouTube de la dependencia se obtuvieron 6,029 suscriptores. (Enlace de evidencias https ://www.youtube.com/@CONOCERMX/v
ideos)

Todo el material elaborado cuenta con la aprobacién para su publicacién, por la Direccién de Estrategia Digital de la SEP, que
involucran la parte grafica y de contenido.

En materia de cobertura de eventos se ha dado cobertura de cada evento en donde ha tenido participacion el titular del CONOCER, asi
como lo solicitado por las Coordinaciones y Direcciones de area de la dependencia, misma que incluye en la mayoria de los casos: la
toma de fotografias, captura de video, elaboracion de presentaciones, edicion y postproduccion del material, el cual es archivado
debidamente en los servidores asignado para el archivo histdrico, sin embargo, es importante resaltar que se ha presentado una
disminucién de eventos, esto debido a encontrarnos en “Veda electoral”.

De manera interna, entre los colaboradores se han difundido los materiales referentes a Proigualdad y Anticorrupcion, que incluyen la
distribucion de materiales digitales e impresos de estos temas, asi como contenido informativo que contribuya al desempefio integral de
los servidores publicos.

Para el periodo de julio a septiembre de 2024, la Direccién de Mercadeo, Comunicacién y Canales de Atencién, con las actividades
restablecidas en su totalidad, después de las jornadas comiciales, se continu6 con la promocién y difusion de las acciones de la
institucion, centrado en cuatro estrategias dispuestas:

Posicionamiento en plataformas digitales.

Posicionamiento en medios de comunicacion.

Difusién de las actividades, colaboraciones y eventos relevantes.

Consolidar el contenido informativo y de comunicacion entre los colaboradores.

Los resultados de las estrategias descritas anteriormente son:

a)En materia informativa, en julio se publicaron en la pagina oficial de nuestra institucidn 7 boletines informativos, bajo los lineamientos
y aprobacion de la Direccion de Comunicacion Social (DCS) de nuestra cabeza de sector; estos boletines se publicaron en la pagina
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oficial de nuestra institucion.

Para los meses de agosto y septiembre, la emision de boletines informativos dependera de la agenda de eventos publicos que se
desarrollen, y de igual manera, con la autorizacion de la DCS, seran publicados en las secciones blog y prensa del sitio oficial del
conocer.

b)La réplica de la informacion, asi como de los temas relevantes de la certificacion ha alcanzado una media de 612 notas en medios
impresos y digitales, cifra que se sustenta en el Monitoreo de Medios que se realiza diariamente por el area y que registra un 95.0% de
notas positivas; un 5.0% neutras, y ninguna nota negativa. (Enlace de evidencias https://conocer.gob.mx/prensa/)

c)Para el periodo julio-septiembre se dara continuidad a los contenidos informativos dictados por el Gobierno de México, que fortalecen
la vocacion de servicio de los integrantes, asi como la difusion de temas prioritarios como Datos abiertos, Proigualdad, Anticorrupcién y
Proteccion Civil

d)En las plataformas sociodigitales de la institucion se trabajaran las siguientes campafias organicas:

¢ Julio- “Alianza CONOCER” En la cual se describieron las caracteristicas y objetivos de quienes conforman la Red de Prestadores
de Servicios, que son quienes realizan los procesos operativos para la capacitacion, evaluacion y certificacion de las personas.

¢ Agosto- “29 afios de historias que inspiran la certificacion de competencias laborales”

¢ Septiembre - “Yo elijo certificarme”

Adicional a estas campafias se promovié, en las redes sociales, contenido informativo propio del

Sistema Nacional de Competencias y los diversos Estandares de Competencia, asi como la difusion de la seccién “Datos abiertos”,
recomendaciones educativas, culturales y bienestar, y la promocién de nuevos spots de video de la campafia “México reconoce tu
experiencia”.

e)Resultado de estas acciones es el incremento de suscriptores/ seguidores, y de la difusién y promocion de los materiales. Al cierre de
julio, en Facebook se cuenta con 63, 900 seguidores, con un porcentaje de 38.2% hombres y 61.8% mujeres; en X se cuenta con 12 mil
921 seguidores; Instagram con 4,419 seguidores.

Para los meses de agosto y septiembre se espera tener un incremento en el nimero de suscriptores, sin embargo, es dificil hacer una
estimacion.

f) La produccion audiovisual “Me inspira”, en la que se presentan casos de éxito de personas beneficiadas por la certificacion, aumenté
el nimero de suscriptores en el canal oficial de YouTube de la dependencia, en la que en julio se obtuvieron 6,081 suscriptores, y se
espera que en agosto y septiembre también se incremente el ndmero de suscriptores. (Enlace de evidencias
https://www.youtube.com/@CONOCERMX/videos)

g)De manera interna, se dio seguimiento a la difusion entre los colaboradores que incluyen la distribucién de materiales digitales e
impresos de los temas de Proigualdad y Anticorrupcion, Dia Naranja, asi como contenido informativo que contribuye al desempefio
integral de los servidores publicos.

Se deja constancia que previo a su difusion, todo el material elaborado cuenta con la aprobacion de la Direccion de Estrategia Digital de
la SEP, quien avala la parte gréafica y de contenido.

Disefio de Materiales Gréficos

En 2019 se redisefiaron todos los materiales graficos publicados en redes sociales y pagina web. Durante 2020, el cambio de imagen
en todos los materiales graficos publicados en redes sociales y pagina web, conforme a lo establecido en los Lineamientos de Imagen
Institucional, dictados por la Secretaria de Educacion Publica, esto permitié renovar la imagen entre los usuarios y romper la monotonia
de los graficos. Durante 2021 se realiz6 un cambio de imagen en todos los materiales graficos publicados en redes sociales y pagina
web, con gran aceptacion y reflejo de un aumento considerable de los seguidores de esta red.

En 2022, los materiales graficos disefiados incluyen presentaciones, brochure, folletos, carteles, flyers, back’s, banners, en su version
impresa y digital, bajo la leyenda “2022 Afio de Ricardo Flores Magdn, precursor de la revolucion mexicana”. Las campafias publicadas
de manera mensual, han permitido consolidar las acciones de difusién bajo la planeacion establecida en el Plan anual de trabajo del
area, las cuales han logrado gran posicionamiento entre los usuarios.

Mes y campafia

Enero- "Definimos juntos CONOCER"
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Febrero- “México reconoce tu experiencia”

Marzo- "Somos diferentes, seamos incluyentes”

Abril- “Yo elijo certificarme”

Mayo- “Por una certificacion segura”

Junio- “No te quedes atras, elige certificarte”

Julio “No te quedes atrés, elige certificarte”

Agosto- “Certificacion para todos”

Octubre- “Tu trabajo te respalda”

Noviembre- “Tu trabajo te respalda”

Diciembre- “Tu regreso con mas oportunidades de educacién”

En 2024, el disefio de los materiales graficos realizado bajo lo establecido en el Manual de Imagen Institucional, que dicta la Direccion
General de Comunicacion Social de la Secretaria de Educacion Publica, en su versién impresa y digital, bajo la leyenda “2023 Afio de
Francisco Villa".

Las campafias publicadas de manera mensual han permitido consolidar las acciones de difusion, bajo la planeacién establecida en el
Plan anual de trabajo del area, las cuales han logrado gran posicionamiento entre los usuarios.

Mes y campafia

Enero- "México reconoce tu experiencia”

Febrero- “Glosario CONOCER”

Marzo- “Juntas si”

Abril- “Ponle play a la certificacion”

Mayo- “Por una certificacion segura”

Junio- “Certificacion sostenible”

Julio- “Conocer al CONOCER”

Agosto- “Foro Nacional del Sistema Nacional de Competencias”

Septiembre- “Somos México, hacemos la diferencia”

Octubre- “CONOCER es mi eleccion”

Noviembre- “La ruta de la certificacion”

Diciembre- “Agradecimiento fin de afio”

Correos de Promocion

En el periodo enero a diciembre de 2019 se enviaron 77 mil 663 correos, 21.1% mas que en el mismo periodo del afio previo, debido a
que en el 2018 se registré un periodo de veda electoral.

Enero-Diciembre 2019- 77,663

Enero-Diciembre 2018- 64,093

El resultado obtenido en 2019 se origind de cinco envios masivos: Uno orientado a usuarios interesados en el Sistema Nacional de
Competencias (SNC) que se contactaron via 01-800 durante 2018 y a los participantes del Centro Virtual del Conocimiento (CVC)
invitandolos a participar en las Redes Sociales (21,650), otro (5,751) informando los Estandares de Competencia de reciente
publicacion (5,751); uno mas (20,248) promocionando la certificacién en el sector manufacturero.

En otro envio (14,779) se invitd a usuarios del CVC y personas interesadas en el SNC que se comunicaron al CONOCER, a certificar
sus competencias y un envio mas con una tarjeta de fin de afio a nuestros usuarios, (15,235) deseandoles lo mejor en 2019.
Solicitudes de apoyo externas.

En 2019, con base en las lineas de trabajo instruidas por la Direccion de Comunicacion Social de la Secretaria de Educacion Publica, y
con el fin de fortalecer las acciones, no sélo las referentes a la institucidn, sino lo perteneciente a la difusion interinstitucionales, se
trabajé en la resolucion de las solicitudes, al sumarnos a las campafias de difusion de todos los integrantes de la SEP, con el propdsito
de informar puntualmente a la ciudadania sobre el quehacer de todas las instituciones pertenecientes al Gobierno Federal, entre ellas:
* Mujeres transformando México
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+ Dia Internacional de los Pueblos Indigenas

+ 85 afios formando lectores

+ Dia Internacional de la Alfabetizacion

« Aniversario del Consejo Nacional del Fomento Educativo

* Talento Certificado

+ 109 Aniversario de la Revolucién

« El Mejor Artillero de México, Felipe Angeles

En 2020, el CONOCER se sumd a las campafias de difusion de todos los integrantes de la Secretaria, con el propésito de informar
puntualmente a la ciudadania sobre el quehacer de todas las instituciones pertenecientes al Gobierno Federal, entre ellas:

+ Blindaje Electoral

* En el 2020 yo declaro

+ Medidas sanitarias COVID-19

+ Apoyo de difusién a todas las campafias de los organismos dependientes de la SEP

En 2021, con base en la alineacién grafica correspondiente “México 2021, afio de la Independencia”, con el propésito de integrarnos a
la promocion del Gobierno de México, nos sumamos a las campafias de difusién tanto de nuestra cabeza de sector, como a las
correspondientes a nivel federal:

+ 190 Aniversario Luctuoso de Vicente Guerrero

+ 200 afios de la Consumacidn de la Independencia

« Centenario de la Secretaria de Educacion Publica

+ 111 afios de la Revolucién Mexicana

» 3 afios del Gobierno de México

* Blindaje Electoral

« Valor del mes

* En mayo declaramos todos

* Pro Igualdad

+ Medidas preventivas -COVID19

+ Apoyo de difusién a todas las campafias de los organismos dependientes de la SEP

CAMPARNA DE DIFUSION

Ademas de la campafia denominada “Tu regreso con mas oportunidades de educacion”, realizada de manera conjunta con el Instituto
de Mexicanos en el Exterior (IME), CONALEP e ILCE, como parte de la estrategia de difusién del Grupo de Derecho de la Mesa
Interinstitucional, para la atencion integral a familias mexicanas en retorno; se desarroll6 la campafia nombrada “México te certifica,
Chile, Colombia, Perd te reconoce”, trabajo realizado con las areas de comunicacion de los paises integrantes de la Alianza del
Pacifico, y como parte de los trabajos de pilotaje para la homologacion del reconocimiento de certificados de competencia laboral.
Ademas, se realizé la campafia en conmemoracion al 27 aniversario del CONOCER, evento magno en el que se entregaron
certificados de competencias laborales a los trabajadores del organismo, y se reconoci6 a aguellos que cuentan con mayor antigiiedad
de labor.

Para este periodo la acreditacion de diversas instituciones laborales y de atencién a poblaciones vulnerables al Sistema Nacional de
Competencias.

Ademés, la realizacion de la Segunda Jornada de atencion y orientacion a usuarios, denominada “CONOCER cerca de ti", enfocada en
estudiantes de Educacion Media Superior.

Ademas, se continlia con la campafia permanente a la estrategia “México reconoce tu experiencia”, “Datos abiertos” y las producciones
audiovisuales “Me inspira”, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por nuestra cabeza de sector.

Encuesta de Satisfaccion (Publico en general y Prestadores de Servicio).

En cumplimiento con el Programa Institucional 2021-2024 y los mecanismos de medicién para el logro de los Objetivos Prioritarios que
buscan, entre otros aspectos, que las personas logren la certificacion de sus competencias laborales, la DMCCA, mantiene de forma

Pagina 50 de 68



FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL Y
DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

conocer i
INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

continua la aplicacién de una encuesta diferenciada entre Prestadores de Servicio y las personas interesadas en el SNC, sobre los
servicios brindados a fin de mejorar la eficiencia del CONOCER vy ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania.

En 2023, se realiz6 del primer “Foro del Sistema Nacional de Competencias”, el establecimiento de las jornadas informativas
“CONOCER, cerca de ti", posicionamiento de la serie “Me Inspira”, produccién audiovisual, que muestra los casos de éxito de personas
certificadas en diferentes Estandares de Competencia; el desarrollo de las campafias de difusion para las plataformas sociodigitales;
asi como la presencia en medios de comunicacion, para difundir de manera permanente las acciones relevantes y programas
prioritarios del CONOCER.

Solicitudes de apoyo internas

Durante todo el periodo del 1 de diciembre de 2018 al 30 de septiembre de 2024, como parte del trabajo interno, se atendieron en
tiempo y forma las solicitudes de las diversas Coordinaciones y Direcciones del CONOCER, tanto en propuestas graficas como de
logistica para el desarrollo de eventos institucionales, sin olvidar la gestidn para el tramite de emision de cédulas y certificados, asi
como la entrega de informacion mensual de los apartados de transparencia y acceso a la informacion.

COMUNICACION INTERNA

Sintesis informativa.

Durante todo el periodo, se elaboré la sintesis informativa y el monitoreo de medios, con las noticias que enuncian la participacion del
CONOCER, asi como los temas relevantes en temas de educacion, economia y capital humano, entre otros.

Integrantes Familia CONOCER

Una de las estrategias para cohesionar y dar certeza al personal de la continuidad de los trabajos de la institucién, asi como para
apoyar el proceso de adaptacion del trabajo a distancia, fue realizar campafias de caracter interno con videoconferencias dedicadas a
la “Familia CONOCER".

Durante este afio se compartieron temas de motivacion, igualdad de género, profesionalizacion, entre otros. En estas campafias
participaron todos los integrantes sin importar el rango jerarquico, ademas, se disefiaron campafias permanentes con la promocién de
informacion de interés, que sirviera como complemento y fortalecimiento de conocimientos en esta nueva modalidad.

Asi como dinamicas de integracion via remota, que tuvieron una entusiasta participacion, herramienta que mantuvo la comunicacion y
optimismo por parte de los colaboradores.

En 2021, consolidadas ya las actividades que fomentaron el sentido de pertenencia entre la “Familia CONOCER”, se dio continuidad a
las diversas dindmicas de integracidn con una respuesta contundente por el personal sin importar el rango jerarquico, ademas de
promover una cultura de igualdad de género, equidad, colaboracién, liderazgo y trabajo en equipo.

Por el correo institucional también se difundieron acciones que apoyan la adquisicién de conocimientos, por medio de
videoconferencias, que mantuvieron el 100.0% de participacion entusiasta, comunicacion y motivacion por los integrantes de esta gran
familia.

Videoconferencias:

* Nutricion para todos

» Taller de Yoga- Dia Internacional de la Mujer

« Panel Por un mejor bienestar fisico, mental y social

+ Dia Internacional de la Mujer

« La importancia del ahorro en el presente, para tu yo del futuro

» De la imagen fisica a la mente

« Conocer te invita a conocerte

* Mlltiples miradas, nuestro compromiso

* 26 aniversario del CONOCER

+ Equidad en los espacios laborales

+ Actores sociales de la Ciudad de México

* Documental Las Amazonas
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+ Dia Mundial Cancer de mama

Dinamicas:

» Collage queremos saber de ti TikTok Aniversario CONOCER

+ Conmemoracion virtual Aniversario CONOCER

» Ofrenda de Dia de Muertos

* Escenario decembrino

En 2022, bajo la premisa de lograr un sentido de pertenencia entre la “Familia CONOCER”, se realiz6 la difusién de campafias de
caracter institucional, establecidas por la Secretaria de Educacion Plblica y el Gobierno de México, pero también las que desarroll6 la
propia institucion, enfocadas en promover los valores de todo servidor publico en temas de Proigualdad, Principio del mes, Blindaje
Electoral, Eticapsulas, Cero Tolerancia y Anticorrupcion.

De manera mensual, durante el afio, se realizaron actividades que permitieron la integracion y adquisicién de conocimientos e
informacion que contribuyeron a la mejora del clima organizacional.

Entre las campafias desarrolladas para la comunidad del CONOCER se difundieron: Medidas de higiene, Equidad de género,
Erradicacion de la violencia a mujeres, Profesionalizacion, Finanzas personales, Activacion fisica, cultural y recreativa, y el
reconocimiento especial por afios de servicio de los trabajadores en el vigésimo séptimo aniversario del CONOCER.

Por el correo institucional y del micrositio “Intranet-Familia CONOCER”, también se difundieron acciones que apoyaron la adquisicion
de conocimientos, con una participacion del 100.0%.

Conferencias:

« Por una cultura del ahorro

+ Activacidn fisica Dindmicas:

* Video conmemorativo dia de las madres

* Donacién de juguetes a casa hogar

» Integracion CONOCER

+ Disefio de catrina

+ Disefio de arbol navidefio

En 2023, bajo la premisa de lograr mejoras en la comunicacion organizacional y guiados por el Plan de trabajo, se consolida el sentido
de pertenencia entre la “Familia CONOCER”", mediante la difusién de campafias de caracter institucional enfocadas en promover los
valores de todo servidor puablico en temas de Proigualdad, Principio del mes, Blindaje Electoral, Eticapsulas, Cero Tolerancia,
Anticorrupcion y 16 dias de activismo contra la violencia a las mujeres.

De manera periddica, se realizaron actividades que permitieron la integracion y adquisicion de conocimientos e informacién que
contribuyeron a la mejora del clima organizacional.

Por correo institucional y por el micrositio “Intranet-Familia CONOCER”, también se difundieron acciones que apoyaron la adquisicion
de conocimientos, con una participacion del 100.0%.

CANALES DE ATENCION

En 2019, se respondieron 7,857 consultas del publico interesado en informarse y participar en el Sistema Nacional de Competencias,
mediante el 01-800, correo electrdnico, en linea y de manera presencial.

Esta cifra representa una disminucion de 8.2% con respecto al mismo periodo anterior.

Atenci6n Brindada por el Centro de Atencién al Usuario

Consultas atendidas

Durante 2019 se elaboraron doce reportes mensuales que contienen un breve perfil de las personas que se comunicaron al 01-800
(temas de interés, escolaridad, edad, sector donde laboran, forma en cémo se enteraron del CONOCER y el SNC, entre otras
variables).

En 2020 se recibieron 5,254 consultas del publico interesado en informarse y participar en el Sistema Nacional de Competencias,
mediante el 01-800, correo electronico, en linea y de manera presencial. Esta cifra representa una disminucién de 33.0% con respecto
al mismo periodo anterior.
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Se continuo con la practica de elaboracion de reportes mensuales que contienen un breve perfil de las personas que se comunicaron al
01-800 (temas de interés, escolaridad, edad, sector donde laboran, forma en cdmo se enteraron del CONOCER y el SNC, entre otras
variables).

En 2022, el area de Canales de Atencidn a Usuarios recibié 5,410 consultas del pablico interesado en participar en el Sistema Nacional
de Competencias, via telefonica, correo electrénico, videollamada y chat. Esta cifra es superior en 8.5%, en comparacién con el mismo
periodo anterior. Es importante tener en cuenta que, en este afio, las personas se integraron al espacio laboral luego de que la
contingencia sanitaria obligara a la mayoria a laborar de manera remota.

El hecho de mantenerse en casa influyd para que las personas buscaran opciones de cambio a nivel laboral y, por ende, seguramente
buscaron informarse sobre la certificacion de las competencias laborales.

Se elaboraron 12 reportes mensuales, mismos que contienen un breve perfil de las personas que se contactaron con nosotros via
telefonica: temas de interés, escolaridad, edad, sector donde laboran, forma en como se enteraron del CONOCER y el SNC, entre otras
variables.

Durante el 2023, el &rea de Canales de Atencion a Usuarios recibié 4,523 consultas del publico interesado en participar en el Sistema
Nacional de Competencias, via telefénica, correo electrdnico, videollamada, presencial y chat en linea. En este afio se reanud6 la
atencion presencial.

En el periodo enero-junio de 2024 el area de Canales de Atencién a Usuarios recibié 3,742 consultas del pablico interesado en
participar en el Sistema Nacional de Competencias, via telefonica, correo electronico, videollamada, chat y atencién en ferias.
En el periodo de enero- junio de 2024 las solicitudes estuvieron orientadas a conocer los pasos para certificarse, asi como las
solicitudes de informacion, sobre aspectos muy concretos en relacion al SNC, mediante la Mesa de Ayuda; asimismo destaca el interés
de las personas por integrarse a la Red de Prestadores de Servicios, seguido por informacion sobre el CONOCER y el SNC, asi como
los diferentes Registros Nacionales como RENEC, RENAC y RENAP.

En el mes de julio de 2024, el area de Canales de Atencion a Usuarios respondié 630 consultas de usuarios interesados en participar
en el Sistema Nacional de Competencias, via telefonica, correo electronico, videollamada, chat y atencién en ferias. Durante el periodo
mencionado se recibieron las siguientes consultas:

Para el periodo agosto-septiembre de 2024 se estiman las siguientes consultas:

Agosto: teléfono 103 consultas, correo electrénico 86 consultas, chat en linea 235 consultas, visitas presenciales 23 usuarios,
videollamadas 4 consultas y atencién en ferias 75 usuarios.

Septiembre: teléfono 84 consultas, correo electrénico 55 consultas, chat en linea 136 consultas, visitas presenciales 14 usuarios,
videollamadas 5 consultas y atencién en ferias 90 usuarios.

IV. Recursos presupuestarios y financieros

a) El estado de los recursos presupuestarios y financieros (ingresos y egresos).

En 2018, se determinaron 118,977,965 mdp en tres programas presupuestarios: E028 Normalizacidn y certificacion en competencias
laborales con 106,962,281 mdp, E009 Programa de Formacién de Recursos Humanos basados en Competencias (PROFORHCOM)
con 7,764,850 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno con 4,250,834 mdp. Para este periodo se
ejercieron 106,396,824 mdp en los tres programas; 89,159,394 mdp en el programa E028 Normalizacion y certificacion en
competencias laborales; 11,879,966 mdp en el programa E009 Programa de Formacién de Recursos Humanos basados en
Competencias (PROFORHCOM) y 5,357,464 mdp en el programa 0001 Actividades de apoyo a la funcién pblica y buen gobierno.
Para el gjercicio fiscal 2019 se aprobaron 129,203,365 mdp al Fideicomiso de los Sistemas Normalizados de Competencia Laboral y de
Certificacion de Competencia Laboral en dos programas presupuestarios, los cuales son: E028 Normalizacion y certificacion en
competencias laborales con 125,861,788 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcion publica y buen gobierno con 3,341,577 mdp.
En la cuenta publica se report6 la ejecucion de 89,899,386 mdp en los tres programas presupuestarios: E028 Normalizacion y
certificacién en competencias laborales con 78,382,213 mdp, E009 Programa de Formacién de Recursos Humanos basados en
Competencias (PROFORHCOM) con 7,120,602 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno con 4,396,571
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En 2020, se le asignaron a la entidad, 121,263,459 mdp en dos programas presupuestarios, los cuales son: E028 Normalizacion y
certificacion en competencias laborales con 117,170,138 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno con
4,093,321 mdp. Se ejercieron 71,026,644 mdp en dos programas presupuestarios: E028 Normalizacidn y certificacion en competencias
laborales con 66,854,448 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcion pablica y buen gobierno con 4,172,196 mdp.

Para el afio 2021 a la entidad se le aprobaron 86,519,561 mdp en dos programas presupuestarios, los cuales son: E028 Normalizacion
y certificacion en competencias laborales con 82,365,551 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno con
4,154,010 mdp. Al cierre del afio se ejercieron 83,359,245 mdp; el programa E028 Normalizacion y certificacion en competencias
laborales ejerci6 79,285,190 mdp y el programa 0001 Actividades de apoyo a la funcién pablica y buen gobierno 4,074,055 mdp.
La asignacion de presupuesto para 2022 fue de 93,663,935 mdp en dos programas presupuestarios, los cuales son: E028
Normalizacién y certificacion en competencias laborales con 89,331,716 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica y buen
gobierno con 4,332,219 mdp, de los cuales se ejercieron 101,491,033 mdp en los dos programas presupuestarios; 97,025,650 mdp en
el E028 Normalizacion y certificacion en competencias laborales y 4,465,383 mdp en el 0001 Actividades de apoyo a la funcion publica
y buen gobierno.

Para el ejercicio fiscal 2023 se le asignaron a la entidad 103,503,590 mdp en dos programas presupuestarios, los cuales son: E028
Normalizacién y certificacién en competencias laborales con 98,803,302 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién plblica y buen
gobierno con 4,700,288 mdp. En la cuenta publica se reporto la ejecucion de 121,089,775 mdp en los dos programas presupuestarios
siguientes: E028 Normalizacion y certificacién en competencias laborales con 116,148,653 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la
funcién publica y buen gobierno con 4,941,122 mdp.

En 2024, se le asignaron a la entidad, 116,167,632 mdp en dos programas presupuestarios, los cuales son: E028 Normalizacion y
certificacion en competencias laborales con 111,115,198 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno con
5,052,434 mdp. Durante el segundo trimestre de 2024, la entidad ejerci6 36,360,701.8 mdp en los dos programas presupuestarios
siguientes: E028 Normalizacion y certificacion en competencias laborales con 33 970,559.2 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la
funcion pablica y buen gobierno con 2, 390,142.6 mdp.

Al 30 de septiembre de 2024, la entidad tiene estimado ejercer 51,824,733.5 mdp en los dos programas presupuestarios siguientes:
E028 Normalizacion y certificacion en competencias laborales con 48,292,453.9 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcion publica
y buen gobierno con 3,532,279.6 mdp.

Para ampliar la informacion de este apartado se pueden consultar los informes de cuenta publica de los afios correspondientes, que la
SHCP en cumplimiento de los articulos 74, fraccion VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como 46 y 53
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, pablica en las siguientes ligas:
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2018

https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2019 https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2020
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2021 https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2022
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2023

b) El informe del resultado de las metas de balance de operacién, de presupuesto y financieras de las entidades paraestatales de
control presupuestario directo.

Respecto del ejercicio del presupuesto el Fideicomiso de los Sistemas Normalizados de Competencia Laboral y de Certificacion de
Competencia Laboral reportd en la cuenta publica de 2018, la ejecucién de 106,396,824 mdp el cual se ejercid en tres programas
presupuestarios: E028 Normalizacion y certificacion en competencias laborales con 89,159,394 mdp; E009 Programa de Formacion de
Recursos Humanos basados en Competencias (PROFORHCOM) con 11,879,966 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcion
publica y buen gobierno con 5,357,464 mdp.

Para el ejercicio fiscal 2019 se ejercieron 89,899,386 mdp en los tres programas presupuestarios siguientes: E028 Normalizacion y
certificacion en competencias laborales con 78,382,213 mdp, E009 Programa de Formacion de Recursos Humanos basados en
Competencias (PROFORHCOM) con 7,120,602 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno con 4,396,571
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En la cuenta publica 2020 se reportaron 71,026,644 mdp en dos programas presupuestarios: E028 Normalizacién y certificacién en
competencias laborales con 66,854,448 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcion pdblica y buen gobierno con 4,172,196 mdp.
Para el afio 2021 la entidad ejercié 83,359,245 mdp en los dos programas presupuestarios siguientes: E028 Normalizacion y
certificacion en competencias laborales con 79,285,190 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno con
4,074,055 mdp.

El ejercicio del presupuesto para 2022 fue de 101,491,033 mdp en los dos programas presupuestarios siguientes: E028 Normalizacion
y certificacion en competencias laborales con 97,025,650 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno con
4,465,383 mdp.

Para el ejercicio fiscal 2023 se ejercieron 121,089,775 mdp en los dos programas presupuestarios siguientes: E028 Normalizacion y
certificacion en competencias laborales con 116,148,653 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno con
4,941,122 mdp.

Al primer trimestre de 2024, la entidad ejercié 13,980,769.8 mdp en los dos programas presupuestarios siguientes: E028 Normalizacion
y certificacidn en competencias laborales con 12,833,986.9 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién pablica y buen gobierno con
1,146,782.8 mdp.

Al 31 de mayo de 2024, la entidad ejercid 29,474,529.6 mdp en los dos programas presupuestarios siguientes: E028 Normalizacion y
certificacion en competencias laborales con 27,527,077.2 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcion publica y buen gobierno con
1,947,452.3 mdp.

Durante el segundo trimestre de 2024, la entidad ejercié 36,360,701.8 mdp en los dos programas presupuestarios siguientes: E028
Normalizacién y certificacion en competencias laborales con 33,970,559.2 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica y
buen gobierno con 2,390,142.6 mdp.

Al 30 de septiembre de 2024, la entidad tiene estimado ejercer 51,824,733.5 mdp en los dos programas presupuestarios siguientes:
E028 Normalizacion y certificacion en competencias laborales con 48,292,453.9 mdp y 0001 Actividades de apoyo a la funcién publica
y buen gobierno con 3,532,279.6 mdp.

Informe presupuestario por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2024:

Programa E028: a) Original: 1,233,382.0 mdp; b) Modificado: 52,082,415.2 mdp; ¢) Comprometido: 0.0 mdp; d) Devengado: 0.0 mdp; )
Ejercido: 33,970,559.2 mdp; f) Pagado: 33,970,559.2 mdp

Programa 0001: a) Original: 2,446,977.0 mdp; b) Modificado: 2,390,142.6 mdp; ¢) Comprometido:0.0 mdp; d) Devengado:0.0 mdp; €)
Ejercido: 2,390,142.6 mdp; f) Pagado: 2,390,142.6 mdp

Para ampliar la informacion de este apartado se pueden consultar los informes de cuenta publica de los afios correspondientes, que la
SHCP en cumplimiento de los articulos 74, fraccion VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como 46 y 53
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, publica en las siguientes ligas:
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2018

https://lwww.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2019 https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2020
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2021 https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2022
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVII-2023

c) El informe que dé cuenta del monto, destino y aplicacién de los recursos federales transferidos a las entidades federativas; a
fideicomisos plblicos, mandatos o contratos analogos no considerados entidades paraestatales, asi como a fideicomisos constituidos
por entidades federativas o particulares y de los donativos o subsidios otorgados por la dependencia, entidad o empresa productiva del
Estado.

El Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral, por sus atribuciones
juridicas no hace donativos o subsidios de ninguna naturaleza.

Se verificd que la informacién correspondiente a los aspectos financieros y presupuestarios es consistente con la reportada en el

Pagina 55 de 68



FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL Y
DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

conocer i
INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

informe de avance de la Gestion Financiera para el sexto afio de gobierno.

V. Recursos humanos

a) La estructura con las plantillas desglosadas del personal de base y de confianza; considerando los contratos por honorarios y el
personal de caracter eventual; indicando los cambios estructurales y operativos realizados durante el periodo que se informa y su
impacto presupuestario; incluidos los pasivos contingentes.

Al 31 de diciembre de 2018, habia 105 plazas, desglosadas en 4 de mandos superiores de confianza, 69 mandos medios de confianza,
17 de enlace de confianza, 15 operativas de confianza.

En 2019, habia 105 plazas, desglosadas en 4 de mandos superiores de confianza, 61 de mandos medios de confianza, 17 de enlace
de confianza, 23 operativas de confianza.

En 2020, se tenian 105 plazas, desglosadas en 4 de mandos superiores de confianza, 61 de mandos medios de confianza, 17 de
enlace de confianza, 23 operativas de confianza.

En 2021, se contaba con 105 plazas, desglosadas en 4 de mandos superiores de confianza, 61 de mandos medios de confianza, 17 de
enlace de confianza, 23 operativas de confianza.

En 2022, habia 105 plazas, desglosadas en 4 de mandos superiores de confianza, 61 de mandos medios de confianza, 17 de enlace
de confianza, 23 operativas de confianza.

En 2023, se contaba con 105 plazas, desglosadas en 4 de mandos superiores de confianza, 61 de mandos medios de confianza, 17 de
enlace de confianza, 23 operativas de confianza.

Como parte de las medidas para aumentar la eficacia de las estructuras organicas, en materia de austeridad republicana, en el ejercicio
de 2019 se realizd el andlisis y definicion de la estructura organica del CONOCER conforme a los lineamientos del Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacidn, como resultado se mantuvo el total de plazas
autorizadas, sin tener incremento alguno.

En materia de Pasivos contingentes en 2019 y 2020, no se tuvieron juicios laborales que reportar, en 2021 se formaron dos juicios
laborales mismos que a la fecha del 31 de diciembre del 2023, se han mantenido activos por un importe aproximado de 3,000,000 mdp.
En el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2024, y de acuerdo al dltimo registro y aprobacion por parte de la Secretaria de la
Funcién Pablica, correspondiente al 1 de enero de 2024 y al oficio N° 711-4-2/283/202, de fecha 08 de abril de 2024, la Coordinacion
Sectorial de Organizacién y Desarrollo de la Secretaria de Educacién Publica, hizo del conocimiento la aprobacién y registro de 105
plazas, desglosadas en 4 de mandos superiores de confianza, 61 de mandos medios de confianza, 17 de enlace de confianza, y 23
operativas de confianza, a la fecha se tienen ocupadas 100 plazas. No se tiene personal contratado por honorarios ni de caracter
eventual. El impacto presupuestario, ejercido al 30 de junio de 2024 asciende a 25.3 mdp. En materia de pasivos contingentes, se
tienen tres juicios laborales en proceso por un importe aproximado de 6.2 mdp. La relacién de puestos de libre designacién,
designacion directa, en su caso, los de gabinete de apoyo, area de apoyo técnico y sujetos a la normativa que regule el servicio
profesional de carrera que corresponda.

En los ejercicios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, las 105 plazas que tenia la Entidad fueron de libre designacion, en 2023 con base en
el registro de las estructuras, se tienen 5 plazas de designacion directa y las restantes 100 plazas son de libre designacion, asimismo
se informa que el CONOCER no se encuentra sujeto al Servicio Profesional de Carrera.

Entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2024, se tuvieron 5 plazas de designacion directa y las restantes 100 plazas son de libre
designacion, asimismo se informa que el CONOCER no se encuentra sujeto al Servicio Profesional de Carrera.

En el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024, y de acuerdo al dltimo registro y aprobacion por parte de la Secretaria de la
Funcion Publica, correspondiente al 1 de enero de 2024 y al oficio N° 711-4-2/283/2024, de fecha 08 de abril de 2024 de la
Coordinacion Sectorial de Organizacion y Desarrollo de la Secretaria de Educacion Publica, se estima continuar con la estructura
aprobada de 105 plazas, desglosadas en 4 mandos superiores de confianza, 61 mandos medios de confianza, 17 enlace de confianza
y 23 operativas de confianza, asimismo se estima que continuaran ocupadas 100 plazas, en tanto sean reanudadas las contrataciones
y puedan ocuparse la totalidad. No se tiene contemplado personal contratado por honorarios, ni de caracter eventual. El impacto
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presupuestario, en el periodo reportado se estima que sera de 12.8 mdp. En materia de pasivos contingentes, se tienen tres juicios
laborales en proceso con un importe estimado de 6.6 mdp.

b) La relacion de puestos de libre designacion, designacion directa, en su caso, los de gabinete de apoyo, area de apoyo técnico y
sujetos a la normativa que regule el servicio profesional de carrera que corresponda.

En el mismo periodo, se tienen 5 plazas de designacion directa y las restantes 100 plazas son de libre designacion, no se cuenta con
gabinete de apoyo ni &rea de apoyo técnico, asimismo, el CONOCER no se encuentra sujeto al Servicio Profesional de Carrera.
Entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2024, se estima que continuaran contempladas 5 plazas de designacion directa y las
restantes 100 plazas seran de libre designacion, no se cuenta con gabinete de apoyo ni area de apoyo técnico, asimismo se informa
que el CONOCER no se encuentra sujeto al Servicio Profesional de Carrera.

Se puede revisar la relacion de plazas en el ANEXO VI.
c) La referencia a las condiciones generales de trabajo o del contrato colectivo de trabajo 0 sus equivalentes.

Se cuenta con el Estatuto Organico del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER)
siendo la Ultima modificacion la aprobada en la cuarta sesion ordinaria 2023, realizado el pasado 06 de diciembre del mismo afio,
asimismo se cuenta con el Reglamento Interior de Trabajo emitido el 12 de marzo de 2018.

VI. Los recursos materiales

a) La situacion de los hienes muebles e inmuebles.

En el ejercicio 2018 se tenfa un inventario de 1090 bienes, sin embargo no se contaba con resguardos de activo fijo firmados por el
personal, durante los ejercicios 2019 y 2020 no se realizd inventario de bienes muebles, lo que resulté en una observacion por parte del
despacho de auditores externos, a la que dio seguimiento el Organo Interno de Control, misma que fue solventada durante el ejercicio
2021, implementando diferentes medidas al respecto; En 2021 se tuvo un servicio de “Levantamiento, Conciliacion del Inventario Fisico
de Bienes Muebles del Conocer de acuerdo con lo establecido en el articulo 129 de la Ley General de Bienes Nacionales”, a partir del
inventario fisico de bienes muebles se obtuvo el resultado de un total de 2461 bienes inventariados al realizarse la conciliacion da un
resultado de 507 bienes faltantes por el monto de 7.8 mdp; considerados en la base de datos original no se encontraron fisicamente
durante el levantamiento del inventario, durante la verificacién, hubo un total de 1,898 hienes que si estaban fisicamente y no se
encontraban en la base de datos de 1,090 hienes, de los bienes localizados en el inventario se encontré un total de 620 bienes
absolutos o no funcionales de lo anterior, el inventario final y real de bienes del conocer es de 1,841. Para 2021 el inventario final fue de
2496 bienes muebles, se dieron de baja 620, con solicitud de baja del inventario por obsolescencia o descompuesto, lo que dio lugar a
un inventario final de 1876 bienes.

En conclusién al levantamiento de bienes muebles 2022, se obtuvo un conteo de 1876 bienes, los cuales presentaron duplicidades,
contabilizacién de consumibles, e inclusive de algunos bienes arrendados, al realizar la conciliacion, se arrojé un total de 1090 bienes,
de los cuales de los cuales se realizd una baja por 476 hienes, por obsolescencia y no funcionalidad, dando un inventario final de 614
bienes procediéndose a la actualizacion de los resguardos, mismos que fueron impresos como relacién de bienes y no de manera
individual, en cumplimiento a los lineamientos en materia de austeridad.

En 2023, se realiz6 un inventario durante los meses de octubre a diciembre, tomando como base el inventario de 614 bienes de 2022,
mismo que no arroj6 cambios, procediendo a la actualizacion de los resguardos correspondientes.

En el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2024, se concluyd el Inventario de Bienes Muebles correspondiente al primer semestre
del Ejercicio 2024, realizando un conteo final de 614 bienes muebles, se integrd listado de bienes, el Inventario no reportdé cambios con
respecto del inventario presentado en 2023, se actualizaron en su totalidad los resguardos de las personas servidoras publicas
adscritas a la Entidad.

En el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024, se considera iniciar el levantamiento del segundo semestre del Ejercicio Fiscal
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2024, a efecto de actualizar el Inventario de bienes muebles de la Entidad, actualizando los resguardos de las personas servidoras
publicas, considerando que se presentara un avance estimado del 70.0% en el periodo indicado.

En cuanto a los bienes inmuebles, se informa que el CONOCER no cuenta con inmuebles a su cargo, derivado que sus instalaciones
se encuentran en un inmueble administrado por la Secretaria de Educacion Publica, ocupando el primero y tercer piso del edificio
ubicado en Barranca del Muerto No. 275, Colonia San José Insurgentes, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03900 en la Ciudad de México. Y
se comparten dos bodegas ubicadas una en calle Ignacio Allende No. 56, Colonia del Carmen, Alcaldia Coyoacan, en Ciudad de
México vy la otra en calle Sor Juana Inés de la Cruz No. 33, Colonia San Lorenzo, Municipio de Tlalnepantla de Baz en el Estado de
México, mismas que se encuentran a cargo de la Direccion de Edificios de la SEP.

b) Las contrataciones publicas, precisando, su estado, vigencia, montos, garantias vigentes, pagos efectuados y pendientes.

Durante el periodo de diciembre de 2018 a diciembre de 2023, con el objetivo de cumplir los compromisos establecidos en el Programa
Nacional de Combate a la Corrupcién, Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica 2019-2024 y lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las contrataciones publicas se realizaron en su mayoria mediante
procedimientos de licitacién publica, procurado la participacion en mayor medida de las micro, pequefias y medianas empresas. Se
implementaron estrategias en el afio 2019 para cumplir con el porcentaje (70/30) establecido en el articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tendencia que continu6 en los afios siguientes.

Durante el periodo reportado se procuré la adhesion a compras consolidadas que se tradujeron en ahorros importantes en conceptos
como vales de despensa, suministro de combustible, pasajes aéreos y mensajeria, entre otros; esta modalidad de contratacion
presenta la oportunidad de tener las mejores condiciones para el Estado por la contratacion de mayor volumen.

De 2019 a 2023 se llevaron a cabo 172 contrataciones por un monto de 133,7 mdp, de las cuales 73,9 mdp se contrataron mediante
procedimientos de licitacion publica, 18,2 mdp correspondieron a invitacién a cuando menos tres personas, 9,2 mdp corresponden al
articulo 1° de la LAASSP, 4,7 mdp correspondieron a compras consolidadas, a adjudicacion directa corresponden 25.9 mdp y 1.8 mdp
a convenios modificatorios.

De los 72 contratos de 2023 al 31 de diciembre se habian pagado 51.6 millones de pesos, quedando pendiente de pago 1.27 millones
de pesos.

Al 31 de diciembre de 2023 se encontraban vigentes 10 garantias, de las cuales 10 corresponden al cumplimiento de contratos y 0 de
vicios ocultos, cuyo monto global era por la cantidad de 0.15 mdp; asimismo, debido a diversas actualizaciones realizadas en el sistema
CompraNet, la unidad compradora de la secretaria, durante el periodo comprendido de 2019 a 2023, contaba con 49 incidencias de
captura relativas a la calidad de la informacion, mismas que fueron atendidas.

Al 31 de diciembre de 2023 se tenian vigentes tres contratos plurianuales por 0.5 millones, teniendo un total de 120 investigaciones de
mercado correspondientes a solicitudes de contratacion de servicios, arrendamientos y adquisicion de bienes para atender las
necesidades de las unidades administrativas del CONOCER.

En el periodo reportado del 1 de enero al 30 de junio de 2024, a efecto de continuar con el objetivo de cumplir los compromisos
establecidos en el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién, Impunidad, y de Mejora de la Gestion Piblica 2019-2024 y lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, las contrataciones publicas se realizaron en su
mayoria mediante procedimientos de licitacién publica, procurando la participacion en mayor medida de las micro, pequefias y
medianas empresas. Se continuaron implementando estrategias para cumplir con el porcentaje (70/30) establecido en el articulo 42 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Asimismo, se le dio continuidad a la adhesion a compras
consolidadas que se tradujeron en ahorros importantes en conceptos como vales de despensa, suministro de combustible, pasajes
aéreos y mensajeria, entre otros; esta modalidad de contratacion presenta la oportunidad de tener las mejores condiciones para el
Estado por la contratacion de mayor volumen. En el periodo reportado se realizaron 37 contrataciones de las cuales se encuentran 35
vigentes y 2 presentaron terminacion anticipada por parte del proveedor (cuyo monto fue de 1,19 mdp), las contrataciones publicas
vigentes ascienden a un monto total de 29.2 mdp, de las cuales 17.5 mdp corresponden a procedimientos de Licitacidn Pdblica
Nacional, 2.1 mdp corresponden a compras consolidadas, 2.5 mdp al articulo 1° de la LAASSP, 2.0 mdp a invitacion a cuando menos
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tres personas y 4.9 mdp a adjudicacion directa. En el mismo periodo se encuentran vigentes 25 garantias de cumplimiento cuyo monto
asciende a 2.2 mdp. Los pagos efectuados en el periodo corresponden a 2.1 mdp quedando pendiente de pago un monto total de 27.0
mdp.

En el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024, se proyecta realizar 3 contrataciones para los servicios de Tecnologias de la
Informacién, por un monto estimado de 8.5 mdp, por medio del procedimiento de dictamen a la excepcién a la licitacién publica por
encontrarse en los supuestos del articulo 41 fraccion 11l de la LAASSP (ver relacion en Anexo VI. Direccidn de Administracion; ART 10-
FR VI-INCISO b), para lo cual se contempla someter estos 3 casos de contratacién en el proximo Comité de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del ejercicio 2024, como lo marca el articulo 22 de la LAASSP.

VII. Tecnologias de la informacién

De diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2023 los sistemas de informacion del CONOCER, implementados y a los cuales se les
brinda mantenimiento o renovacion son:

1.- Sitio Web Institucional del CONOCER,

2.- Mddulo de evaluacion,

3.-Sistema Integral de Informacion (SlI),

4.- Registros Nacionales RENAC, RENEC y RENAP,

5.- Modulo de citas por videollamadas,

6.- Centro Virtual de Conocimiento (CVC),

7.- Sistema de evaluaciones en linea,

8.- Sistema de Capacitacion y Evaluacion a distancia (CyE),

9.- Intranet,

10.-Normateca,

En noviembre del 2023 se implement6 un nuevo Sistema de Planificacion de Recursos Gubernamentales (Government Resource
Planning, GRP por sus siglas en inglés).

Durante diciembre del 2018 y el periodo del 2019 se cuenta con las licencias y software contratados, para una adecuada operacion del
CONOCER, dentro de las licencias encontramos, paqueteria de office 2013, Renovacién Production Support Converage Academic,
VMware VSphere 6, Enterprise for 1 processor, Renovacion Production Support Coverage, Academic, VMware VCenter Server 6
Standard for VSphere 6 (per instance). Renovacion de Google Suite y Google Vault Government, renovacion de licenciamiento de
firewall, licencia de powtoons Pro, Adobe Creatrive Cloud, software shutterstoke, renovacion de software Survey Mokey, renovacion de
Prezi Plus, renovacion chat Click desk, GSuite .

De enero 2019 a diciembre del 2023, las licencias renovadas son: Adobe Acrobat Pro DC, Nitro Productivity Suite, Stream Yard Basic
Annual, licenciamiento de Google Workspace, iStock by Getty Images.

De diciembre del 2018 a diciembre del 2023 se implemento el certificado de seguridad (SSL Security Socket Layer) para el sitio Web
Institucional del CONOCER, el cual provee certeza al plblico general, al ingresar a un portal seguro y confiable. Las caracteristicas del
certificado se describen a continuacion: Nombre comin (CN) Sectigo RSA Domain Validation Secure Server CA Organizacion
(O)Sectigo Limited.

En el mismo periodo, el servicio de internet contratado coadyuvd, en la correcta operacion institucional y la intranet del CONOCER se
encuentra a disposicion del personal que laboraba en la institucion.

En 2022 inicid la implementacion el Marco de Gestion de Seguridad de la informacion (MGSI) con diversos controles, politicas y
procedimientos que permiten elevar el nivel de seguridad de la informacion, con base en los lineamientos establecidos por la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional (CEDN). A la fecha se ha cumplido al 100.0% con los controles requeridos.
Asimismo, a partir de 2021 se ha registrado el Portafolio de Proyectos de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (POTIC). En
2024 se registraron los siguientes proyectos:

1.- CONOCER-2024-0-001406 Fortalecimiento a la Seguridad de la Informacion

1.1 Servicio de seguridad perimetral
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2.- CONOCER-2024-0-001404 Infraestructura de TIC para la operacion administrativa y sustantiva

1. Arrendamiento de equipo de computo (escritorio y portatil)

2. Arrendamiento de equipo de impresion y fotocopiado

3.- CONOCER-2024-0-001365 Desarrollo e implementacion de Sistemas Institucionales

3.1 Servicio de desarrollo, renovacion, mejora, actualizacion y mantenimiento de software para la plataforma tecnologica del
CONOCER.

4.- CONOCER-2024-0-001364 Operacion de las Comunicaciones y Conectividad Institucional

1. Arrendamiento de equipo de telecomunicaciones

2. Transicion a protocolo de Internet versién 6 (IPv6)

3. Servicios de telefonia e infraestructura de respaldo

La disponibilidad de servicios y tramites electronicos gubernamentales

Desde 2018 a la fecha, el CONOCER no provee de tramites electronicos gubernamentales.

Respecto a la disponibilidad de los servicios para los colaboradores del CONOCER, los servicios de computo de escritorio y portatil, la
base instalada de equipos de cémputo de diciembre del 2018 al 31 de diciembre del 2022 estaba constituida por un 100.0% de equipos
propios, para el afio 2023 la base instalada de equipos de computo pasé a ser un 70.0% propios y un 30.0% arrendados.

En cuanto al servicio de impresién y digitalizacion la distribucién es de 80.0% equipos multifuncionales e impresoras arrendados y
20.0% equipamiento propio legado.

El correo electrdnico institucional provee de una plataforma robusta y colaborativa para la comunicacién efectiva, por medio de
licenciamiento.

Se ha realizado el monitoreo permanente de la disponibilidad del 100.0% de las plataformas tecnol6gicas desde diciembre del 2018 a la
fecha, tales como equipos de cémputo, impresion, digitalizacién y fotocopiado de documentos, acceso a internet, correo electronico,
telefonia local, larga distancia y celular, videoconferencias colaborativas.

Durante el periodo enero-junio de 2024 se concluyd al 100.0% con la documentacion y registro de los controles de seguridad
correspondientes al Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion (MGSI), Informe incorporado en la Herramienta de Gestion de
Politicas de TIC's (HGPTIC), con base en lo establecido. Se solventaron las observaciones al Portafolio de Proyectos en materia de
TIC's 2024 (POTIC).

En la HGPTIC se registraron las respuestas a las observaciones remitidas por la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, sobre la
documentacion correspondiente a los controles de seguridad del MGSI; asimismo y derivado del visto bueno al POTIC, se iniciaron las
gestiones para las contrataciones de los proyectos, comenzando con la adquisicién de insumos consumibles para el equipamiento
informatico y de refacciones para reparar y brindar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos propiedad del CONOCER.
Se resolvieron en promedio 200 peticiones mensuales (via correo electrénico) de los diversos Prestadores de Servicio del CONOCER.
Se brindé seguimiento a las diversas actualizaciones de informacion para su carga y publicacion en el portal institucional para atender
las solicitudes de Transparencia de las areas sustantivas.

Continuamente se brinda soporte técnico a los usuarios (internos y externos) de la plataforma tecnoldgica, asi como mantenimiento a
los sistemas de informacion con la finalidad de contar con los servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
En este periodo se adquirieron 15 Licencias de Adobe Pro-DC (12 licencias Asignadas) for teams y 1 Licencia de Adobe Stock (1
licencia Asignada) ambas licencias de productos Adobe tienen vigencia de Abril de 2024 (dia 18) a Abril 2025 (dia 18) mismas que se
encuentran en operacion; asi mismo, se adquirieron 100 licencias de Antimalware XCITIUM las cuales se encuentran en su fase de
implementacion con un avance total del 70 % las cuales tienen vigencia del mes de Abril de 2024 (dia 15) a Abril 2025 (dia 15), 1
licencia del software CANVA para disefio y edicién de presentaciones con vigencia de julio 2024 a julio 2025.

Durante el mes de julio se continud brindando soporte técnico a los usuarios internos y externos de la plataforma tecnologica, asi como
mantenimiento a los sistemas de informacion con la finalidad de mantener la disponibilidad, confiabilidad y seguridad, coadyuvando en
brindar los servicios para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se actualizé y cargo la informacion en el portal institucional del CONOCER en respuesta a las peticiones, en materia de Transparencia,
de las &reas sustantivas.
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Respecto a los proyectos tecnoldgicos inscritos en el Portafolio de Proyectos (POTIC 2024), se obtuvo el dictamen técnico favorable
por parte de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional (CEDN), para la contratacion del servicio de “Desarrollo, renovacién, mejora,
actualizacion y mantenimiento de software para la plataforma tecnolégica del CONOCER, SII".

Se concluyo6 la instalacidn y configuracion de licencias de Antimalware XCITIUM en los equipos de computo de los colaboradores del
CONOCER y de la infraestructura informatica (servidores).

Para los meses de agosto y septiembre continuaran las gestiones y solicitudes ante la CEDN, a fin de obtener los dictamenes técnicos
favorables para el resto de los proyectos del POTIC 2024. Y las actividades preponderantes de soporte técnico y atencién a usuarios
por medio de la mesa de servicio (tickets).

VIil. Convenios, procesos y procedimientos

a) La situacion de logros relevantes de los instrumentos juridicos.

Del ejercicio 2019 a 2024 se firmaron 13 convenios con el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa, considerado
organismo internacional con autonomia de gestion, de conformidad con el convenio de cooperacién entre los paises de América Latina
y el Caribe, para el disefio de diferentes herramientas, guias y manuales de estandares de evaluacion por un importe de 26.8 millones
de pesos con la finalidad de coadyuvar a los objetivos institucionales del CONOCER

Del 1 de diciembre de 2018 al 30 de junio de 2024, para la incorporacion de Estandares de Competencia de Marca al Registro Nacional
de Estandares de Competencia y su utilizacién para la emision de certificados, se firmaron convenios con las siguientes empresas e
instituciones:

ITESM

IMP

CERTIPORT

EDUIT

ETC IBEROAMERICA

GRET

IPMA México

PEMEX

ARSAN CONSULTING GROUP S.A. DE C.V.

SIEMENS INDUSTRY SOFWARE

En 2021, se firmd un convenio con el Instituto Nacional de Migracion lo que permitio llevar a cabo el programa “México reconoce tu
experiencia” cuyos logros se enuncian en el rubro Il de este informe.

También en 2021 se firmé un convenio con la Secretaria de Desarrollo del Estado de Morelos para realizar el proyecto CRECE Morelos
que, de igual manera, se especifica en el rubro Il de este informe.

Con el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos se firmd un convenio en 2021 para establecer las bases de colaboracion para
identificar actividades que favorezcan la certificacion de competencias laborales en los procesos educativos, con lo que se consiguio el
desarrollo de diversos Estandares de Competencia.

En 2023 se firm6 un convenio con el Instituto Nacional de Geriatria con el fin de conjuntar esfuerzos para desarrollar e implementar un
programa de formacion y certificacion de personas cuidadoras, basado en un marco homologado y actualizado de competencias,
estableciendo alianzas estratégicas y adaptandose a las necesidades y variaciones del mercado laboral, en beneficio de quienes
cuidan a personas mayores. Como consecuencia de este convenio ya se actualizaron varios Estandares de Competencia de esta
materia y se espera que la colaboracion con el INGER continde incluso en la siguiente administracion.

Para consolidar el tema de la certificacién en el modelo de Educacion Dual se firmé el convenio de colaboracién para la segunda etapa
del proyecto de la Alianza para la Educacién Dual con los socios DIHK (Cémara de comercio alemana), CCE y COPARMEX. A través
DEL sistema de formacién profesional dual se ha mejorado la competitividad y la transformacion medioambiental socialmente justa de
las empresas y aumentado la empleabilidad de la poblacion joven de México.
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b) Los procesos de desincorporacion de entidades paraestatales, en sus diferentes modalidades, mencionando los impactos
presupuestales y laborales de los mismos, explicando las razones de haber llevado a cabo dichos procesos.

No aplica. La Direccién de Administracion informa que en el CONOCER no se llevan a cabo procesos de desincorporacion de
entidades paraestatales.

c) La relacion de litigios o procedimientos en tramite ante otras autoridades, el monto estimado al que asciende de ser el caso, las
acciones realizadas, su estado y la prioridad de atencién.

Actora: Castillo Basurto Laura Irene

Expediente: 3510/20

Cuantificacion al 30 de septiembre de 2024

3,395,403 mdp (monto aproximado que se actualiza conforme al tiempo transcurrido en las etapas del juicio laboral que nos ocupa)
Estatus en espera de que sea emitida la resolucion respectiva (Laudo).

Actora: Juana Angeles Valencia Magana

Expediente: 2978/20

Cuantificacion al 30 de septiembre de 2024

928,726 mdp (monto aproximado que se actualiza conforme al tiempo transcurrido en las etapas del juicio laboral que nos ocupa)
Estatus en espera de que sea emitida la resolucion respectiva (Laudo).

Actora: Tania Maria Torres Bayardo

Expediente: 2088/15

Cuantificacion al 30 de junio de 2024

2,555,771 mdp (monto aproximado que se actualiza conforme al tiempo transcurrido en las etapas del juicio laboral que nos ocupa)
Estatus para enero de 2024 el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje emplazoé a juicio al CONOCER. Después de que en el afio de
2014 fuera declarada la incompetencia de la Junta Especial de la Federal de Conciliaciony Arbitraje nimero 14.

Se lleva a cabo el desahogo del procedimiento laboral correspondiente.

Relacién de denuncias penales carpeta de investigacion

1 FED/CDMX/SZC/0003430/2017

2 FED/CHIH/0001887/2021

3 FED/CDMX/SPE/0007111/2021

4 FED/PUE/PDL/0000063/22

5 FED/CDMX/SPE/0005639/2023

6 FED/NL/ESC/0000610/2022

7 FED/CDMX/SPE/0003527/2022

8 FEDINL /2427/2023

9 FED/CDMX/SPE/0001429/2024

10 FED/MEX/TEX/0000550/2024

11 FED/CDMX/SZN/0000238/2024

IX. Relacién de las observaciones de auditorias realizadas por las diferentes instancias de fiscalizacion que se encuentren en proceso
de atencién

Al 30 de junio de 2024 no existen observaciones determinadas por la Auditoria Superior de la Federacion al CONOCER.

Se informa que las observaciones realizadas por la Oficina de Representacion, al ejercicio 2023 y la del presente periodo, han sido
solventadas.

Se encuentra en proceso de desarrollo una auditoria financiera al CONOCER por parte de un despacho de auditores externos.

Se estima que en el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024, no se tendran observaciones determinadas por la Auditoria
Superior de la Federacion, derivado del histérico que se ha presentado. Asimismo, se informa que una observacion determinada por la
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Oficina de Representacion en el CONOCER a la Coordinacién de Operacion y Servicios a Usuarios durante el segundo trimestre del
ejercicio 2024, se estima sea atendida al 100.0% en el mes de agosto. De igual manera se estima que continuara en proceso de
desarrollo la auditoria financiera que se esta realizando al CONOCER por parte de un despacho de auditores externos.

X. Identificacion y situacion en que se encuentre la clasificacién del archivo institucional

Durante el ejercicio 2018 el Archivo General de la Nacién (AGN), proporcioné al CONOCER, asesoria de capacitacion para la
elaboracion del Catalogo de Disposicion Documental, se tuvieron sesiones y reuniones con diferentes entidades de Gobierno para
informe y capacitacion para poder llevar a cabo la elaboracién de los Instrumentos de Control Archivistico, se realizé el nombramiento
del Coordinador de Archivos del CONOCER.

En el ejercicio 2019, se tuvieron reuniones con los responsables del Archivo de Tramite de cada una de las areas, se analiz6 el proceso
de la elaboracion de Fichas Técnicas de Valoracion Documental, se determinaron los valores documentales, vigencias, plazos de
conservacion y disposicion documental de las series y que, en conjunto, conforman el catalogo de disposicion documental, se envi6 al
AGN, el Catalogo de Disposicién Documental, Cuadro de Clasificacion Archivistica y las Fichas de Valoracién Documental, asimismo se
inform¢ al AGN los nombramientos del Coordinador de Archivo, Responsables del Archivo de Tramite y Responsables del Archivo de
Concentracion, y se llevd a cabo la notificacion del Sistema Institucional de Archivos del CONOCER al AGN.

En el transcurso de 2020 se llevd a cabo la instalacion del Grupo Interdisciplinario de Valoracién Documental, en su primera Sesion
Ordinaria, en la cual se presentaron los Titulares, Suplentes y sus cargos, asi como la aprobacién de las reglas de Operacion, se envié
respuesta al AGN, sobre observaciones al Catalogo de Disposicion Documental, Cuadro de Clasificacién Archivistica y Fichas de
Valoracion Documental, para su revision y validacion. Se efectuaron las siguientes actividades: carga al portal del CONOCER del
Programa Anual de Desarrollo Archivistico, actualizacién del Sistema Institucional de Archivos (SIA), asesoria para elaboracion del
Catalogo de Disposicion Documental por parte del AGN al CONOCER vy capacitacion en materia de Archivo a los Responsables de
Archivo de Tramite de las areas del CONOCER.

Durante el afio 2021, se realizé el nombramiento del Coordinador de Archivos conforme al articulo 28 de la Ley General de Archivos, se
llevé a cabo la capacitacion a los Responsables de Archivo de Tramite (RAT) en la utilizacion del Catalogo de Disposicién Documental
y la practica correcta de los procesos de archivos. Asimismo se realizaron las siguientes acciones: aprobacion de la Guia de Procesos
Técnicos en el Archivo de Tramite, elaboracién del Programa Anual de Desarrollo Archivistico que incluye la difusion de las guias de
procedimientos archivisticos de los archivos de tramite y concentracion entre los funcionarios y servidores piblicos de la entidad, como
técnica didactica para el cumplimiento del marco normativo en materia de organizacion de archivos, y la organizacion de los archivos de
tramite y concentracion con base en los instrumentos de control y los procedimientos archivisticos, para cumplir con el marco normativo
de archivos y la Entidad eficiente sus actividades, asi como el seguimiento a los Instrumentos de Control Archivistico ante el AGN.

En el afio 2022 se dio respuesta al AGN a solicitud de informacion respecto a donaciones de papel de desecho a la CONALITEG, el
CONOCER hizo de su conocimiento que no se tenia algun tramite de retiro o donacion de papel que haya sido solicitado a la
CONALITEG, asimismo se realizaron las siguientes actividades: envio al AGN de los Instrumentos de Control Archivistico, elaboracion
del informe del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2021, la presentacion del Programa Anual de Desarrollo Archivistico,
gjercicio 2022, se dieron asesorias a los responsables de Archivo de Tramite del CONOCER, y se realizo la inscripcion al Registro
Nacional de Archivos.

En el gjercicio 2023 se desarrollaron las siguientes actividades: elaboracion del Informe del Programa Anual de Desarrollo Archivistico,
ejercicio 2022, presentacion del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023, envio nuevamente de Instrumentos de Control
Archivisticos al AGN, la actualizacion del Sistema Institucional Archivos (SIA) ante el AGN, el refrendo del Registro Nacional de
Archivos, la capacitacion para el llenado en plataforma de INEGI para el Censo Nacional de Gobierno Federal 2023 enviando
informacion del CONOCER en tiempo y forma, la capacitacion a los responsables de los Archivos de Tramite y Archivo de
Concentracion, y el seguimiento a la validacién de Instrumentos de Control Archivistico.

En el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2024, se realizaron la Primera y la Segunda Sesiones Ordinarias del Grupo
Interdisciplinario de Valoracién Documental, los dias 23 de enero y 23 de mayo, respectivamente.

Se dio cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica respecto a
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los instrumentos archivisticos.

Se enviaron los Instrumentos de Control Archivistico del CONOCER al Archivo General de la Nacién (AGN), para su registro y
validacion.

El Director General de la Entidad nombro a la nueva Coordinadora de Archivos, notificando el nombramiento al AGN.

Se capacito a los Responsables de Archivo de Tramite del CONOCER (12 areas) en el curso “Introduccion a la Ley General de
Archivos” impartido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI).
Se gestiond que el personal responsable del archivo se capacite en los cursos “Cumplimiento de la Ley General de Archivos y
Normativa en Materia de Archivos” y “Procesos Técnicos del Archivo de Tramite”, impartidos por el AGN.

Se brindan asesorias en materia de archivos a los responsables del archivo de tramite, por parte de la Responsable de Archivo de
Concentracidn.

Al 30 de junio de 2024, el Archivo General de la Nacion adn no valida los Instrumentos de Control Archivistico del CONOCER.

En el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024, se estima que se realizara el segundo refrendo de la informacion cargada en el
Registro Nacional de Archivos. Asimismo se tienen programadas las siguientes actividades: recibir asesoria virtual impartida por el
Archivo General de la Nacién (AGN) sobre las observaciones que hicieron al Catalogo de Disposicion Documental del CONOCER;
envio del oficio-solicitud al AGN para la adopcion del Sistema Automatizado de Gestion y Archivo (SAGA) en la Entidad, licencia que
sera compartida de forma gratuita para todas las entidades de la APF; envio de los Instrumentos de Control Archivistico del CONOCER
al AGN para su registro y validacion.

De igual manera se tiene programado realizar la Tercera Sesién Ordinaria 2024 del Grupo Interdisciplinario de Valoracién Documental
de la Institucion; asi como realizar las gestiones necesarias para llevar a cabo la capacitacién de los Responsables de Archivo de
Tramite y Archivo de Concentracion por parte del AGN de manera virtual del curso “Conservacion de archivos y administracion de
riesgos”.

XI. Informe del grado de cumplimiento de las disposiciones en materia de datos abiertos, ética e integridad pdblica, padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales y transparencia y acceso a la informacién pablica

Datos Abiertos

Los trabajos encaminados a la publicacion de Datos Abiertos comenzaron a partir del establecimiento de la Politica de Transparencia,
Gobierno Abierto y Datos Abiertos por la Secretaria de la Funcion Publica el 29 de junio de 2021 y con la designacion del CONOCER
de su enlace ejecutivo de Datos abiertos y a su Administrador de Datos abiertos. Durante ese mismo afio se trabajo en identificar los
conjuntos o bases de datos que genera el CONOCER. Con base en la identificacion, se elabor6 el inventario de bases de datos del
CONOCER. Posteriormente, se hizo un andlisis para priorizar la publicacién de la base de datos abiertos, priorizando la base mas
consultada, el Registro Nacional de Estandares de Competencia (RENEC).

Para cargar el RENEC en datos.gob.mx, se documentaron los datos, para lo cual se desarrollé primero el diccionario de datos y se
estructuro la base de acuerdo a los criterios de la politica para su posterior carga.

Adicionalmente, se hizo una campafia en redes sociales, promocionando la consulta de datos abiertos del CONOCER. En 2022, el
CONOCER obtuvo el 100.0% de cumplimiento en impulsar el uso de datos abiertos en la evaluacion de la Secretaria de la Funcion
Publica, como se puede constatar en la siguiente liga:
https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/809133/revDGTGA20230224 Informe_PTGADA_01-03-23_RV08.03.2023.r.pdf
En 2023, se agregd el Registro Nacional de Cursos de Capacitacion basados en Estandares de Competencia (RENAC) y se ha estado
actualizando regularmente el RENEC en la plataforma Adela, que da servicio al portal datos.gob.mx. En 2024, se actualizaron las bases
de datos ya existentes, asi como su documentacion correspondiente para la evaluacion que se realizara en julio y que medira de julio
de 2023 a julio de 2024. Los resultados de esta Ultima evaluacion no se conoceran hasta noviembre.

Etica e integridad publica

En diciembre de 2018, el CONOCER no contaba con Comité de Etica, ni con un programa activo de trabajo, por lo cual, con el
propésito de fomentar la ética publica, prevenir conductas que podrian ser susceptibles de constituir discriminacion, violencia o vulnerar
derechos humanos y libertades fundamentales, asi como advertir actos de corrupcion, en 2019 el Consejo Nacional de Normalizacion y
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Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) integrd por primera vez su Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
(CEPCI), con ocho miembros titulares propietarios y seis suplentes, mismos a quienes les fue tomada la protesta como miembros
integrantes para el periodo 2019-2021.

En 2019, se tuvo una Unica sesion del CEPCI, en la cual, ademas de instalar el comité, se presentd y aprob6 el plan de trabajo para
2020

Para 2020 el CEPCI tuvo tres sesiones ordinarias, a la vez que dio seguimiento a su plan de trabajo, el cual tuvo los siguientes
indicadores y objetivos:

Indicador de capacitacién en materia de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés.

Objetivo: Las personas servidoras plblicas del organismo reciben capacitacion o sensibilizacion en materia de ética e integridad
publica, o prevencién de conflictos de intereses.

Al finalizar el afio 2020, al menos 15.0% de las personas servidoras publicas del CONOCER han recibido una o mas capacitaciones y
sensibilizaciones en materia de ética e integridad publica, o prevencién de conflictos de intereses.

Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Objetivo: Realizar las actividades administrativas inherentes al CEPCI, en apoyo al Atender en tiempo y forma al menos 80.0% de las
actividades cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo. de gestion del CEPCI.

Indicador de difusion de las materias de ética, integridad plblica y prevencion de conflictos de interés.

Objetivo: Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las personas servidoras publicas del
CONOCER en materia de ética e integridad pablica, y prevencion de conflictos de intereses. Implementar al menos 90.0% de las
acciones de difusion programadas por el CEPCI, asi como las que, en su caso, sean solicitadas por la Unidad de Etica, Integridad
Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses.

Indicador general de eficacia en la atencién de denuncias.

Objetivo: Atender las denuncias que se presenten al CEPCI del CONOCER. Al finalizar el afio 2020, al menos 85.0% de las denuncias
recibidas por el CEPCI fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

Indicador de suscripcién de compromiso con el Cédigo de Conducta.

Objetivo: Las personas servidoras publicas suscriban el compromiso de conocer y respetar el Codigo de Conducta. Al término del 2020
el nimero de personas servidoras publicas del organismo que han suscrito la Carta Compromiso de conocer y respetar el Codigo de
Conducta es mayor o igual a 50.0% del total.

En 2021, en una sesidn extraordinaria del CEPCI, se aprob6 el Cédigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas del Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales. En total durante el 2021, el CEPCI sesion6 en tres ocasiones de
manera ordinaria y dos veces de forma extraordinaria. En estas sesiones se atendieron temas como el funcionamiento del CEPCI, la
integracion de cinco subcomités y el plan de trabajo 2021.

Para 2022 se tuvieron cuatro sesiones ordinarias y cuatro extraordinarias y dentro de las acciones realizadas por el CEPCI en ese afio
destacan la eleccion y aprobacion de la “Persona Consejera” de la Entidad y el seguimiento puntual a las quejas y denuncias
presentadas ante el Comité.

De igual forma, en 2023 el CEPCI trabajo en la Actualizacion del Cadigo de Conducta y en la aprobacion del Posicionamiento de Cero
Tolerancia a los actos de corrupcion en el CONOCER. En 2023 el Programa de Trabajo del Comité de Etica, que estuvo enfocado
hacia la capacitacion, sensibilizacion, difusion, denuncias, gestion y mejoras de procesos, tuvo un avance del 97.0%. En 2024, el
CEPCI ha sesionado en tres ocasiones y desde marzo ya cuenta con un Plan de Trabajo 2024 aprobado.

El CEPCI obtuvo en 2021 una calificacion satisfactoria de 77 puntos en su evaluacién anual por parte de la Funcién Publica, mientras
que en 2022 y 2023 se consiguieron calificaciones de 93 y 92 puntos respectivamente, consideradas como excelentes.
Transparencia

El CONOCER mantuvo su compromiso de garantizar el derecho al acceso a la informacion publica y, por lo tanto, se ha asegurado que
cada trimestre se cargue puntualmente la informacion correspondiente a las distintas fracciones de los articulos 70, 71y 77 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 y 69 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Por parte del INAI no se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de manera anual, sino que ha sido
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aleatorio, en 2020 se obtuvo una calificacion de 96.1%, la cual aument6 a 100.0% tras atender observaciones, mientras que, en 2023,
se obtuvo una calificacion de 85.3%, la cual aument6 a 96.6% tras resolver las observaciones del INAl y finalmente a 99.0% después
de una Ultima revision. En 2024 la evaluacion se realiz6 en el mes de junio, por lo cual, al 30 de junio no se cuenta ain con el dictamen
del INAL

En cuestion de capacitacion, con el nombramiento del enlace de capacitacion ante el INAl en 2021, se establecieron los programas de
capacitacion en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales. En 2022 se superd
ampliamente la meta establecida, ya que se tiene registro de 115 constancias de cursos en la materia del personal adscrito al
CONOCER.

EI CONOCER obtuvo una calificacion de 96.8% del indice de Acciones de Capacitacion en 2022 y de 100.0% en 2023. Este indice
mide el desarrollo de los programas anuales de capacitacidn, la participacion en reuniones de la Red de Transparencia, asi como el
cumplimiento a los compromisos acordados en dichas reuniones. En 2024 se ha continuado el trabajo con la Red por una Cultura de
Transparencia en el Ambito Federal y se particip6 en el taller de planeacion 2024, en el que se solicitd por parte del INAI la elaboracion
del programa de capacitacion en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para
2024, mismo que ya fue aprobado por el Comité de Transparencia del CONOCER vy enviado al INAI.

Adicionalmente, desde el 2021 con la publicacién de Politica de Transparencia, Gobierno Abierto y Datos Abiertos por la Secretaria de
la Funcién Publica se trabaj6 en la homologacién de la seccidn de Transparencia del portal institucional de acuerdo a los
requerimientos de dicha politica y se ha actualizado puntualmente de manera mensual.

Durante el 2024 se ha continuado con la carga de las obligaciones de transparencia de manera puntual y atendiendo las
recomendaciones y solicitudes del INAI lo cual se mantendra trabajando hasta el 30 de septiembre y posteriormente en la nueva
administracion.

Acceso a la informacion

En el periodo del 1 de diciembre de 2018 a 31 de diciembre de 2023 el CONOCER recihid un total de 199 solicitudes de informacién, 58
de ellas corresponden al 2019, 29 se recibieron en el 2020, 38 en 2021, 27 en 2022 y 47 en 2023.En lo que va de 2024, se han recibido
32 solicitudes de informacién. Cabe destacar que estas solicitudes se atendieron en su totalidad, en su debido tiempo y forma. Los
asuntos de mayor recurrencia fueron: Informacién generada o administrada por el sujeto obligado, particularmente estadisticas,
estructura organica y actividades de la institucion.

Tomando en cuenta el comportamiento habitual de la recepcion de solicitudes de informacion, se estima recibir aproximadamente 10
solicitudes adicionales hasta el 30 de septiembre, con lo que se alcanzaria un total estimado de 241 solicitudes del 1° de diciembre de
2018 al 30 de septiembre de 2024.

El CONOCER no cuenta con padrones de beneficiarios.

XIl. Prospectivas y recomendaciones

Educacion Dual

Como socio de la Alianza para la Educacién Dual Profesional, proyecto de la cooperacion alemana en México, coordinado por la DIHK
(Confederacion de Camaras de Industria y Comercio de Alemania) y financiado por el Ministerio de Cooperaciéon Econdmica y
Desarrollo de Alemania — BMZ (por sus siglas en alemén) y la agencia sequa gGmbH, el CONOCER ha trabajado en la implementacion
de la certificacion de competencias dentro del marco de la Educacién Dual.

La Alianza para la Educacién Dual promueve e informa sobre la Formacion Dual, apoyando en la formacién y multiplicacién del modelo
en cada vez mas entidades, la creacion de criterios de calidad para buscar la participacion de organismos empresariales.

En la primera fase, el CONOCER actualiz6 dos Estandares de Competencia en materia de logistica y de mantenimiento de sistemas
electromecanicos con nuevos instrumentos de evaluacion.

La segunda fase, empezd en diciembre de 2023 y terminard en 2026 y tiene como objetivo que los socios locales, CCE, COPARMEX y
CONOCER sean capaces de fortalecer e institucionalizar el ecosistema empresarial y de calidad de la educacién media superior dual
en México.

Es de suma importancia para el desarrollo del modelo de Formacion Dual y la incorporacion de la certificacion de competencias
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laborales que se dé continuidad a esta colaboracion.

Alianza del Pacifico

Dar continuidad al segundo mandato presidencial de la Alianza del Pacifico (AP) dirigido a la Red de Expertos en Certificacion de
Competencias Laborales del Grupo Técnico Laboral, “trabajar estrechamente con las instituciones nacionales de certificacion de
competencias laborales en definir el sistema operativo para la homologacién de las certificaciones que otorgan con base a las
conclusiones del estudio comparativo desarrollado en el mandato de Lima. Para esto, se ha estado trabajando en dos vias:
Homologacion: proceso de aprobacion formal de certificaciones de competencias laborales emitidas por los paises de la AP y que tiene
como respaldo un acuerdo de entendimiento, un analisis de equivalencia de estandares y de procesos de certificacion entre los paises.
Sobre esta linea, el Grupo de Homologacién debera continuar trabajando con representantes de los cuatro paises para desarrollar un
procedimiento con los pasos a seguir para lograr la homologacion de Estandares de Competencia.

Reconocimiento: aceptar como legitimas y validas las certificaciones de competencias laborales obtenidas en un pais de origen pero
que no tienen un estandar homologado (equivalente) en el pais de destino y que tiene como respaldo un acuerdo de entendimiento.
Tras el pilotaje operativo, es necesario dar seguimiento a la operacion del proceso de reconocimiento de certificados de competencias
emitidos en los paises de la AP.

Convenio con el Instituto Nacional de Geriatria.

Se debe dar seguimiento al convenio entre el INGER y el CONOCER que tiene como objeto establecer las bases, mecanismos y
compromisos de colaboracion bajo los cuales el “CONOCER" y “INGER” conjuntaran esfuerzos para desarrollar e implementar un
programa de formacion y certificacion de personas cuidadoras, basado en un marco homologado y actualizado de competencias,
estableciendo alianzas estratégicas y adaptandose a las necesidades y variaciones del mercado laboral, en beneficio de quienes
cuidan a personas mayores.

Evaluaciones a distancia

Como quedd evidenciado por la pandemia, asi como por los cambios de comportamiento y la adopcidn de nuevas tecnologias es
fundamental que el CONOCER adopte cada vez més préacticas para realizar evaluaciones en linea y a distancia.

Para esto es necesario seguir trabajando en metodologias y aplicaciones para facilitar las evaluaciones a distancia, asi como actualizar
la Normativa correspondiente.

Actividades y acciones que deberan de atenderse dentro de los 90 dias naturales de la siguiente administracion.

La Direccion de Asuntos Juridicos, la Direccion de Administracion, la Direccion de Planeacion, Presupuesto y Finanzas, la Direccién de
Mercadeo, Comunicacién y Canales de Atencién y la Coordinacién de Promocion y Desarrollo, identifican diversas actividades,
acciones y compromisos a los que hay que dar seguimiento y ejecutar en los meses de octubre, noviembre y diciembre. Estas acciones
se detallan en el Anexo VII.

ANEXO VII. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ASUNTOS, ACCIONES Y COMPROMISOS
RELEVANTES AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 QUE PUEDAN AFECTAR LA GESTION DEL CONOCER

XIll. Asuntos que consideren pertinentes o relevantes

Reestructura del CONOCER

Dar continuidad a las acciones para la actualizacion de la estructura organica y perfiles de puesto del CONOCER.

Dar continuidad a las acciones para la actualizacion de los instrumentos y proyectos normativos del CONOCER.

Adquisiciones

Dar solucién a las incidencias emitidas en el sistema COMPRANET.

Vinculacion con la Sociedad

Fortalecer los vinculos con camaras empresariales y otros entes para incrementar el nimero de entidades certificadoras y
certificaciones en materia de competencias laborales.
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Continuar con las medidas, capacitacion y difusion en materia de igualdad de género y no discriminacion.
Recursos materiales
Realizar la conciliacion y actualizacion de activo fijo y conciliar con la contabilidad.

ATENTAMENTE
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JOSE OMAR VILLARREAL OCHOA
COORDINADOR DE PROMOCION Y DESARROLLO
FOLIO 414831
FECHA DE LA FIRMA 30/08/2024
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