Cadena de valor del sector turismo:
Geston de personas por
competencias en las PYME.

Puebla, Mxica 14 octubre 2015
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S
Encuesta Cadena de Valor Turisgfoondiciones

de Trabajo: Principalatesafos

N= 22 PYME, 2013

Figura 4: Principales desafios del irabajo decente (segin encoesta a 22 FYME
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Enfoque sostenible de la cadena
de valor del sectoturismo enBdB.

Productividad Competitividad

Mejora decondiciones laborales

Ambientales
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Escasa organizacion entre las PYME vs. necesidades comunes




EncuestaPercepciorde los empleadores sobre las organizaciones
empresariales y la formalizacion laboral

N=50 PYME, 2014

Principales dificultades qu&as PYME tienepara encontrar personal

El salario ofrecido es considerado ba| 26%

Escasez de mano de obra especializ
Ninguna dificultad o problem:[

El candidato genera desconfianza (antecedentes personales y acadé

26%

bl

16%

10%

Las condiciones laborales ofrecidas (horario de trabajo, lugar de trabajo

7

Candidatos subcalificado

NS/NR

Candidatos sobrecalificado | 2%
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e N
Enqué areas tiene mayor dificultad para encontrar:personal adecuadao: para el

trabajo

NS/NR

Servicio

Trabajadores epecializado

Prodruccioén

Ventas y mercado 38%
Administracién
Gerencial | 0%
OI% 5I% 1(I)% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
- _/
4 N

En qué medida la empresa apoya la formacion
(capacitacion) de los trabajadores

NS/NR
Para nada

Poco

En cierta medida 34%
Fuertemente

Muy fuertemente
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~ N
Promedio de cursos aplicados por empresa y horas impartidasgaola trabajador en los Ultimos 2 afios

Causas por las cuales no se ofreciemmsos de capacitacion en los ultimos 2 afios

7. NS/NR

6. Otro

5. Falta de informacion 10%

4. falta de interes

3. Falta de tiempo 14%

2. No lo creia necesari

1. Falta de dinero 41%
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Factores que obstaculizanfrmalizacon

(N=50PyMB
2014

PAGO DE IMPUEST(

PAGO DE CUOTAS IMSg
INFONAVIT

ROTACION DE PERSO

Contribucion de la
formacidn/especializacion de los
trabajadores a la formalizacion laboral

EL PUESTO

ANTIGUEDAD Y DERECHOS C
EMPLEADO FORMAL

CORRUPCIO =S|

g !mportante + Muy Importante = NO
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Actualmente

Nacimiento :
18 de Octubre de
2013

Bahia de Banderas




Ejes de la formacion para las PYME
turisticas

O MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD

PERSPECTIVA Y CONDICIONES

O INTEGRAL DE TRABAJO

- Contenidos:
econdmicos,
sociales y

ambientales/

O FOCALIZAON

Necesidades
especificas del
sector




Para la formacion integral

Nos vinculamos con:

: 77T\ Organizacién 2
o - (6IT % Internacional l O L M&%‘UI oconocer
%y del Trabajo corocmianio - comoalida - crecminta
wPiloto del WACT/EMP wComité Estatal wEstndaresde
Protocolo de wFormalizacion de N competencia
iInspeccionrsSST laboral productividad wCapacitadn
gglriéi?OTYME wFormacién Dual wCertificacion
N wPracticas verdes
wWSIMAPRO

wSIGPROL




conocer

conocimiento « competitividad - crecimiento

Capacitacion por estandar de competencia:

V Manejo higiénico de alimentos

A 13 Restaurantes
A 28 participantes




conocer

conocimiento « competitividad - crecimiento

Capacitacion por estandar de competencia:

V Atencion a

comensales
A empresas
A2 participantes




