
Cadena de valor del sector turismo:
Gestión de personas por 

competencias en las PYME.

Contexto 

AsociaciónRestaurantera de la Riviera Nayarit

Puebla, México.  14 octubre 2015
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Encuesta Cadena de Valor Turismo ςCondiciones 
de Trabajo: Principales desafíos

N= 22 PYME, 2013



Enfoque sostenible de la cadena
de valor del sector turismo en BdB.

Productividad Competitividad

Mejora de condiciones laborales 

Restaurantes PyME
228

Grandes 
Hoteles

71

Escasa organización entre las PYME vs. necesidades comunes

Ambientales 
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Principales dificultades que las PYME tienen para encontrar personal 

Encuesta: Percepciónde los empleadores sobre las organizaciones 
empresariales y la formalización laboral 

N=50  PYME, 2014



0%

4%

38%

18%

12%

16%

12%

Gerencial

Administración

Ventas y mercado

Prodrucción

Trabajadores epecializados

Servicio

NS/NR

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

En qué áreas tiene mayor dificultad para encontrar personal adecuado para el 
trabajo

2%

26%

34%

6%

28%

4%

Muy fuertemente

Fuertemente

En cierta medida

Poco

Para nada

NS/NR

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

En qué medida la empresa apoya la formación 
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Factores que obstaculizan la formalización

(N=50 PyME)
2014 
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CORRUPCIÓN

ANTIGÜEDAD Y DERECHOS COMO 
EMPLEADO FORMAL

PERSONAL NO CALIFICADO PARA 
EL PUESTO

ROTACIÓN DE PERSONAL

PAGO DE CUOTAS IMSS E 
INFONAVIT

PAGO DE IMPUESTOS

Muy importante
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Contribución de la 
formación/especialización de los 

trabajadores a la formalización laboral

SI
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Tesoro del 
Pacífico



Bahía de Banderas

2015
75 socios 

Actualmente
Nacimiento :

18 de Octubre de 
2013



Ejes de la formación para las PYME 
turísticas

FOCALIZACIÓN

Necesidades 
específicas del 
sector.

PERSPECTIVA 
INTEGRAL 

- Contenidos: 
económicos, 
sociales y 
ambientales.              

MEJORA DE LA 
PRODUCTIVIDAD 
Y CONDICIONES 
DE TRABAJO



Para la formación integral 

.

ωPiloto del 
Protocolo de 
inspecciónSST 
para las PYME 
del sector 
turismo.

ωSIGPROL 

.

ωACT/EMP

ωFormalización
laboral

ωFormación Dual

ωPrácticas verdes

ωSIMAPRO 

.

ωComité Estatal 
de 
productividad 

.

ωEstándaresde 
competencia

ωCapacitación

ωCertificación

Nos vinculamos con:



Capacitación por estándar de competencia:

VManejo higiénico de alimentos 
Å 13 Restaurantes 
Å 28 participantes



Capacitación por estándar de competencia:

VAtención a 
comensales 
Å8  empresas
Å22 participantes


