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1. ANTECEDENTES?
A. INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

En México, el desarrollo de las capacidades de las personas se ha considerado
un elemento fundamental vinculado al desarrollo del pais; perspectiva que han
tenido paises como Finlandia y Corea y que, cada vez mas, va permeando las
estrategias de los diferentes paises en el mundo globalizado. Esta perspectiva
se ha transformado en iniciativas gubernamentales, tendientes a atender las
necesidades de capital humano de los diferentes aparatos productivos, con el
involucramiento de los mismos y con una alta participacion en apoyos financieros
de los organismos Multilaterales, tales como el Banco Mundial (BM) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Los programas de transformacion de la educacién son los que han enmarcado,
a nivel internacional y en el pais, los esfuerzos realizados para mejorar las
cualificaciones del capital humano, tomando como referente para estos cambios
la creacion de los Sistemas de Competencias. Estos sistemas, permiten describir
el trabajo a partir de la sistematizacion de funciones productivas, que dan cuenta
de las competencias necesarias para los desempefios competentes. En México,
es el caso del Proyecto de Modernizacion para la Educacion Técnica y la
Capacitacion (PMETYC) que fue planteado en 1993. En la misma linea, se cre6
el Programa de Formacion de Recursos Humanos Basada en Competencias
(PROFORHCOM), en sus Fases | y I, asi como la actual, mismo que ha operado
desde 2005.

Los Sistemas de Competencias a nivel global, tienen su origen en Europa, como
una solucion estratégica para, por una parte, vincular las necesidades del sector
productivo con las respuestas proporcionadas por el sector educativo en materia
de formacion —fundamentalmente a raiz de la crisis de empleo que presentaron
dichos mercados para los jovenes y las exigencias del mercado laboral para la
reconversion de mano de obra—; y, por otra, ante esta eventualidad, se presento
la necesidad de buscar un esquema que permitiera contar con un instrumento
que generara un lenguaje comun y compartido por los empresarios, trabajadores
y educadores y, que describiera de manera sistematica, los contenidos, la
organizacion y la situacion del trabajo.

De esta manera, la vinculacion entre la formacion y el trabajo, se visualiz6 como
la via para poner a los paises, sociedades, organizaciones y personas, en
mejores condiciones de competitividad, ante su participacion en los mercados
globales.

En este sentido, y para proporcionar soluciones de fondo, se tomaron una serie
de acuerdos y medidas por parte de los paises involucrados, entre las cuales
destacan:

1 Este apartado contiene citas textuales del documento “Analisis preliminar de los cambios producidos al interior de
las empresas, en al menos dos sectores estratégicos que hayan trabajado con el CONOCER, en el marco del
PROFORHCOM, FASE II". Carvallo G. Rosa. Diciembre, 2012.



e Estandarizar la organizacion del trabajo, a fin de sistematizar la
informacion que es comun a las organizaciones o empresas y al sistema
educativo, para la toma de decisiones.

e Reconocer la experiencia y los aprendizajes de las personas,
independientemente de la manera en que éstos hayan sido adquiridos.

e Aumentar la productividad y el desempefio del capital humano mediante
el establecimiento de estandares de competencia, su evaluacion y
certificacion.

La capacitacion y la formacion de los recursos humanos dejan de ser una
actividad finita y se convierten en una estrategia permanente de las sociedades
y las organizaciones para el logro de la competitividad. El aprendizaje se
reconoce a la vez como una accion humana que permanece alo largo de la vida,
que se expresa en un sinnumero de ejes transversales y transferibles, de la cual
depende el que las personas, las sociedades y las organizaciones puedan
desarrollar las capacidades de innovacion y adaptabilidad.

Acorde con las tendencias internacionales, desde hace dos décadas, el
Gobierno Mexicano ha implementado programas que permitan desarrollar el
capital humano del pais, como una estrategia que posibilite apoyar tanto el
desarrollo econémico y organizativo del aparato productivo, como la calidad de
vida de las personas, asi como la calidad y pertinencia de la gestién educativa.
Todo ello, nuevamente, a través de una mayor vinculacion entre la formacion y
el trabajo.

Como primer paso en México, se llevd a cabo un diagnéstico? de la situacion de
la educacion y su relacion con el trabajo, de cuyos resultados destaca:

e Enfoque de la capacitacion dominado por la oferta.

Fragmentacioén institucional y escasa coordinacion entre programas.

e Laincompatibilidad entre la organizacion de los servicios de capacitacion
por especialidades y, en algunos casos, hasta por puestos de trabajo y las
demandas actuales de la poblacion y la planta productiva.

¢ Rigidez de programas.

e Falta de conocimiento de la experiencia laboral

e La escasa informacion sobre el mercado laboral.

Para dar respuesta a la situacion descrita, a partir de 1993, se inicia por parte
del Gobierno Mexicano una serie de consultas en diferentes paises europeos y
americanos, que contaban con sistemas analogos y que podian mostrar las
caracteristicas y contenidos del Sistema de Competencias, pero también las
circunstancias limitantes o promotoras de la aplicacion del sistema en esos
contextos. Con el financiamiento del Banco Mundial (BM), y estableciendo a las
Secretarias del Trabajo y Prevision Social y de Educacion Publica como las
instancias ejecutoras del mismo, se formula el Proyecto para la Modernizacién

2 |barra Almada, Agustin. El sistema normalizado de competencia laboral, en Argiielles Antonio, Compilador,
Competencia laboral y educacién basada en competencia, Editorial Limusa, Secretaria de Educacion Publica, CNCCL,
CONALEP, México, 1996.



de la Educacién Técnica y la Capacitacion (PMETyYC), el cual tenia como
proposito mejorar la calidad de la educacion técnica para que pudiera hacer
frente, de manera flexible, a las necesidades del sector productivo.

Con una perspectiva de alcance nacional, en el marco del PMETyC se crearon
el Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL) y el Sistema de
Certificacion de Competencia Laboral (SCCL), ambos como brazos operadores
del Sistema Nacional de Competencias, quedando formalizados en agosto de
1995 con la creacion del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER).

En esos momentos, el proposito del CONOCER fue establecer en México, con
la participacion de los sectores publico, privado y social, el Sistema Nacional de
Competencia Laboral (SNCL). Se tomé como base el sistema inglés, el cual,
hasta la actualidad, es concebido como un sistema de calidad que vincula la
formacién con el trabajo, orientado al desempefio de las personas, que
proporciona informacion objetiva y confiable, que es complementario a los
sistemas de calidad de procesos y productos, y que sirve como referente para el
disefio y aplicacion de la evaluacién y la educacion formal y no formal.

En sus origenes, el Sistema Nacional de Competencias aspiraba a:

e Ser un sistema de calidad para el desempefio de las personas.

e Constituirse en un sistema de informacion que opera como referente de
orientacion por medio de una Norma de Competencia.

e Estar orientado a resultados y enfocado a la demanda.

e Ser incluyente, flexible, participativo y reflexivo.

e Apoyar la transformacion de la organizacion del trabajo y de la formacion,
desde su concepcion hasta los métodos y técnicas utilizados.

e Considerar a la capacitacion y a la educacion, como una actividad de largo
plazo, en la cual se evalla la capacidad de aplicar los conocimientos y no
el saber por si mismo.

“Al inicio del sexenio del Presidente Vicente Fox se reconocié al PMETyC como
un instrumento de politica educativa; sin embargo, en junio del 2003 se concluyo6
el proyecto que en la materia se tenia con el Banco Mundial (BM).
Posteriormente, el Gobierno de México notificd, en diciembre de 2003, la
extincion del CONOCER en su caracter de fideicomiso no paraestatal, para dar
paso a uno nuevo con el caracter de paraestatal. Esto provoco la suspension
temporal de las actividades de acreditacion y certificacion”. Las acciones fueron
reiniciadas nuevamente en el afio 2005, periodo que se conoce como la segunda
etapa en la gestion de la institucién. En esta etapa, el objetivo continda siendo
apoyar la productividad y competitividad de las empresas por medio del
desarrollo de normas de competencia que describieran los puntos criticos del
trabajo y que fueran el referente para la evaluacion y la formacién de los recursos
humanos.

En el Contrato de Fideicomiso, firmado el 29 de abril de 2005, se establece que
el objeto del CONOCER es “auxiliar al Ejecutivo Federal en las atribuciones que
la Ley General de Educacion establece, a fin de impartir formacion para el



trabajo, misma que procurara la adquisicion de conocimientos, habilidades o
destrezas, que permitan a quien la recibe desarrollar una actividad productiva
demandada en el mercado, mediante alguna ocupacion o algun oficio
calificados, para lo cual realizara las siguientes actividades:

a) Proyectar, organizar y promover en todo el pais, de acuerdo con las
disposiciones aplicables, el desarrollo del Sistema Normalizado de Competencia
Laboral (SNCL), establecido en los términos de la Ley General de Educacion,
mediante la definicidbn de normas técnicas de competencia laboral, y

b) Proyectar, organizar y promover en todo el pais, de acuerdo con las
disposiciones aplicables, el desarrollo del Sistema de Certificacion de
Competencia Laboral (SCCL), establecido en los términos de la Ley General de
Educacion, en virtud del cual se acredite, conforme al régimen de certificacion
que al efecto establezca la Secretaria de Educacién Publica, conjuntamente con
las demas autoridades federales competentes, el cumplimiento de las normas
técnicas del SNCL.” 2

“La tercera etapa comienza en el aiio 2008, cuando se decide iniciar un proceso
de transformacion y reingenieria del CONOCER a partir de una decision conjunta
entre el Gobierno Mexicano y los lideres empresariales y de los trabajadores.
Uno de los puntos centrales de la reingenieria, consistio en retirar la participacion
gubernamental en los apoyos financieros para el desarrollo de los componentes
del Sistema Nacional de Competencias”. Esta etapa continua vigente a la fecha.

En este contexto, en 2014, el Gobierno de México (GM) recibié un financiamiento
mediante el contrato de préstamo 3136/0OC-ME, del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), por 170 millones de délares de los E.E.U.U. para cofinanciar el
Programa de Formacion de Recursos Humanos Basada en Competencias
(PROFORHCOM). El organismo ejecutor es la Secretaria de Educacion Publica
a través de la Subsecretaria de Educacion Media Superior. El objetivo general
del Programa es contribuir a mejorar la empleabilidad de los egresados de la
educacion media superior (EMS) técnica, la formacion profesional y la
capacitacion para el trabajo en México. El objetivo especifico busca contribuir a
mejorar las competencias de los egresados de la EMS, a través de mejoras en
la calidad y pertinencia de la EMS técnica, la formacion profesional y la
capacitacion para el trabajo; y la reorientacion y fortalecimiento del Sistema
Nacional de Competencias (SNC).

El PROFORHCOM, estad orientado a apoyar las acciones del sistema de
Educacién Media Superior en el ambito de los subsistemas técnicos de la EMS:
bachillerato tecnoldgico, profesional técnico, centros de formacion para el
trabajo. Asimismo, el Programa se enfoca en promover la participacion de los
sectores productivos en el proceso de la definicion de los estandares de
competencia. Las actividades especificas del Programa se estructuran en los
siguientes componentes:

% Nacional Financiera, Contrato de Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de
Certificacion de Competencia Laboral, Abril de 2005, p. 6.



e Componente 1. Mejoramiento de la calidad y pertinencia de la EMS
técnica, la formacion profesional y la capacitacion para el trabajo.

e Componente 2. Reorientacion y fortalecimiento del Sistema Nacional de
Competencias (SNC), a cargo del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

En el marco del PROFORHCOM, el componente dos, a cargo del CONOCER,
“busca apoyar la alineacion del enfoque sectorial del CONOCER a las
prioridades nacionales de productividad y competitividad. Asimismo, para
asequrar que los EC sean el principal instrumento de gestion del recurso humano
de los sectores productivos, se busca fortalecer al CONOCER en su capacidad
normativa, de apoyo técnico, y de articulacion y promocion del Sistema Nacional
de Competencias (SNC); asi como otras actividades que apoyen la buena
gestion del CONOCER.” #

Los objetivos estratégicos del CONOCER estan orientados a incrementar la
interaccion con los diferentes actores que participan en el Sistema Nacional de
Competencias, particularmente con los sectores productivo, educativo y
gubernamental del pais.

En ese sentido, los estandares de competencia valorados por industrias clave
para el fomento econdmico del pais que se registren en el CONOCER serviran
como un insumo valioso en la alineaciéon de la formacion y la capacitacion con la
demanda de los sectores productivos para impulsar la productividad vy
competitividad del pais. Sin embargo, con base en los resultados que se han
tenido, después de casi una década, los sectores estratégicos y empresas
lideres del pais se han involucrado en el SNC de manera discreta. Esto se reflejo,
por un lado, en el bajo nivel de demanda de personas certificadas en
competencias vy, por el otro, las necesidades de normalizar competencias
relevantes de éstos sectores fue captada parcialmente por el CONOCER.

Lo anterior, es un indicador de que el SNC ha logrado permear solo parcialmente
en la gestibn organizacional de los sectores empresarial, educativo vy
agubernamental del pais. En consecuencia, los estandares desarrollados por los
Comités de Gestion por Competencias vy publicados en el Reqgistro Nacional de
Estandares de Competencia por el CONOCER no estan siendo relevantes ante
las tendencias productivas nacionales y globales. Ante esta situacion, el reto del
Gobierno Federal es asegurar que el SNC sea un referente para la formacion
en el trabajo vy la certificacion de competencias de las personas, con la finalidad
de incrementar la productividad y competitividad de los sectores econdmicos,
asi como mejorar la empleabilidad de los trabajadores.

El reto nacional es el posicionamiento competitivo de México en el mercado local
e internacional, para lo cual es necesario elevar el nivel de competencias de los
trabajadores con la finalidad de mejorar su nivel de competencias vy, por ende,
su capacidad de impulsar la productividad en su ambito de trabajo y su
empleabilidad en general.

4 Programa de Formacion de Recursos Humanos Basada en Competencias, Reglamento Operativo y Lineamientos
del Programa, Enero de 2014, p. 27.



Para lograr lo anterior, el CONOCER, a cargo del Componente 2 del
PROFORHCOM, elabor6 su Programa Institucional de Desarrollo 2014-2018,
alineado con las Metas Nacionales del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018:
México con Educacion de Calidad y México Préspero, en particular, con los
objetivos “Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de
calidad” y “Hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovaciéon pilares
para el progreso econdémico y social sostenible”; y, con el Programa Sectorial de
Educacion 2013-2018, el cual establece entre sus objetivos: Fortalecer la calidad
y pertinencia de la educacion media superior, superior y la formacién para el
trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México, en el que se establece
para el CONOCER, la meta de emitir 620 mil certificados en un horizonte de
mediano plazo del 2014 al 2018. Para cumplir con esta meta y ofrecer servicios
de calidad, el CONOCER se asequrara de que las certificaciones del SNC en el
futuro, sean instrumentos de valor para los individuos y las empresas.

Adicionalmente, La Ley General de Educacion establece en su Articulo 45 que
“la formacion para el trabajo procurara la adquisicion de conocimientos,
habilidades o destrezas, que permitan a quien la recibe desarrollar una actividad
productiva demandada en el mercado, mediante alguna ocupaciéon o algun oficio
calificados. La Secretaria, conjuntamente con las demas autoridades federales
competentes, determinaran los lineamientos generales aplicables en toda la
Republica para la definicion de aquellos conocimientos, habilidades o destrezas
susceptibles de certificacion, asi como de los procedimientos de evaluacion
correspondientes, sin perjuicio de las demas disposiciones que emitan las
autoridades locales en atencidon a requerimientos particulares. Los certificados,
constancias o diplomas seran otorgados por las instituciones publicas vy los
particulares que sefalen los lineamientos citados”.®> Asimismo, en la Ley Federal
del Trabajo, se especifica en el Articulo 3 que “es de interés social promover y
vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacién para y en el trabajo, la
certificacion de competencias laborales, la productividad y la calidad en el
trabajo, la sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas deban
generar tanto a los trabajadores como a los patrones”.® Asi, la formacién para el
trabajo y la capacitacion para trabajadores y buscadores de empleo, se ha
convertido en una de las palancas estratégicas para acelerar la competitividad vy
el desarrollo econdmico vy social. Dicha estrategia se fortalece mediante la
creacion de referentes (Estandares de Competencia) realizados y validados por
el sector productivo, que generen alto valor para el aumento de la competitividad
y productividad del sector.

En México, y en otros paises que estan desarrollando sistemas de normalizacion
y certificacion de competencias, es importante la participacion de los actores
clave: empresas, sindicatos y gobierno, para asegurar que los estandares de
competencia generados sean validados y utilizados por los participantes en los
procesos de reclutamiento, seleccion y gestion del personal, con lo cual se debe
asegurar que los estandares de competencia sirvan como referente en la
formacidén técnica para y en el trabajo.

5 Gobierno Federal, Ley General de Educacion, p. 15.
6 Gobierno Federal, Ley Federal del Trabajo, p. 2.



Es por ello, que el CONOCER promueve acciones para que las competencias
sean identificadas y normalizadas por Grupos Técnicos designados por Comités
de Gestibn por Competencias, mismas que derivan en Estandares de
Competencia e Instrumentos de Evaluacion de Competencia. Dichas
competencias, reflejan las necesidades de los sectores productivos y son
evaluados vy certificados por instituciones reconocidas, con el propoésito de
impulsar su normalizacion y certificacion; y, en especial, incrementar el nivel de
interaccion con los sectores empresarial, laboral, educativo y gubernamental.

El CONOCER busca impulsar el desarrollo de proyectos con los sectores
productivos, con el fin de identificar sus necesidades y promover la calidad de
la fuerza laboral, la productividad y la competitividad de los sectores. Aunque
los esfuerzos del CONOCER han sido positivos, en 2013, una de las
conclusiones de la Evaluacion Final del PROFORHCOM Fase Il indica que no
alcanzaron a permear en los sectores productivos de manera efectiva. Es por
€S0 gque se busca que en esta nueva etapa del PROFORHCOM, se realicen
actividades tendientes a una insercidn mas exitosa en los sectores productivos,
generando con ello una mayor certificacion, garantizando que ésta cuente con
un verdadero valor agregado, tanto para los trabajadores como para los
empleadores.

Por lo anterior, como parte de las actividades tendientes a redefinir la estrategia
del Sistema Nacional de Competencias, se busca desarrollar un andlisis de los
sectores Energético, Aeroespacial, Telecomunicaciones, y Eléctrico vy
electronico, a traves de talleres de coordinacion y vinculacion en dichos sectores,
para identificar los subsectores, ramas, subramas y clases, la demanda de
certificacion de competencias laborales relevantes, los procesos de
normalizacion y certificacion realizados por el sector, asi como las proyecciones
de desarrollo, crecimiento y expansion de dichos sectores en los préximos afios.

B. JUSTIFICACION DE LA CONSULTORIA

Es importante conocer la vision de los sectores estratégicos del pais, respecto
a la incidencia y valor agregado de la certificacion de competencias laborales en
sus empresas, asi como redefinir y poner en marcha iniciativas que fortalezcan
la educaciéon en y para el trabajo, con el fin de avanzar hacia una formacioén
técnica profesional de los trabajadores con estandares profesionales de clase
mundial. Para lograrlo, es necesario tener una vinculacion con las industrias y
empresas de bienes y servicios de mayor impacto econémico vy social, identificar
el tipo de técnicos y competencias laborales que requieren, la proyeccion a
futuro de estas necesidades y lograr la participacion conjunta con los sectores
empresarial, laboral, educativo y gubernamental en el analisis continuo de como
desarrollar el talento necesario al interior de estas industrias, con vista a no soélo
mantener su ventaja comparativa, sino lograr consolidar sus ventajas a mediano
plazo.

Con base en distintos estudios, analisis y las estrategias del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, y en el marco de lo establecido en la Ley Federal del



Trabajo’, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, el Programa
Estratégico de Formacion de Recursos Humanos en Materia Energética, el
Comité Nacional de Productividad, el Programa de Desarrollo Innovador 2013-
2018, el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018 y las
Reformas Estructurales emitidas por el Ejecutivo Federal; vy, con la finalidad de
apoyar en la consecucion de los objetivos planteados en los documentos
anteriormente mencionados, asi como de identificar la demanda de los sectores
en materia de normalizacién y certificacion que dichos sectores requieren
atender a la brevedad, el CONOCER ha decidido realizar un analisis de los
sectores: Energético®®, Aeroespacial!®!!, Telecomunicaciones!?13, y Eléctrico y

7 Es de interés social promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacién para y en el trabajo, la
certificacion de competencias laborales, la productividad y la calidad en el trabajo, la sustentabilidad ambiental, asi
como los beneficios que éstas deban generar tanto a los trabajadores como a los patrones. Ley Federal del Trabajo,
p. 2.

8 El uso y suministro de energia son esenciales para las actividades productivas de la sociedad. Su escasez derivaria
en un obstaculo para el desarrollo de cualquier economia. Por ello, es imperativo satisfacer las necesidades
energéticas del pais, identificando de manera anticipada los requerimientos asociados al crecimiento econémico y
extendiéndolos a todos los mexicanos, ademas de los beneficios que derivan del acceso y consumo de la energia.
Gobierno de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, p. 78.

% 1. La Reforma Energética ha mostrado que se requieren expertos de alto nivel, profesionales y técnicos con los
conocimientos y capacidades para hacer frente a los grandes retos que enfrentara el sector energético en el futuro
proximo, tanto en las areas de las ingenierias como en las econémicas, sociales y legales, entre otras. La complejidad
tecnoldgica de la produccion, transporte y transformacion de hidrocarburos; la meta de alcanzar una matriz energética
diversificada con una mayor proporcion de energias limpias y renovables; el recambio generacional en las Empresas
Productivas del Estado (Petr6leos Mexicanos y Comision Federal de Electricidad); y, un sector con una nueva dinamica
de crecimiento, generan nuevas demandas de talento y conocimiento. El gran reto de un desarrollo sustentable que
nos lleve a una sociedad equitativa hoy, que cuide el futuro que les pertenece a las generaciones siguientes. 2. Para
enfrentar estos retos, se ha disefiado el Programa Estratégico de Formacion de Recursos Humanos en Materia
Energética, para generar los incentivos y establecer el sistema de gestion para la coordinacién y articulacién de los
esfuerzos que la Secretaria de Energia, Petréleos Mexicanos y la Comision Federal de Electricidad en conjunto con
la Secretaria de Educacion Publica, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y la Secretaria de Relaciones
Exteriores, asi como las entidades que forman parte de sus respectivos sectores coordinados, realizaran
conjuntamente para enfrentar estos desafios. Secretaria de Energia, Secretaria de Educacion Publica, Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, Programa Estratégico de Formacion de Recursos Humanos en Materia Energética,
p. 5.

10 Estas cadenas de produccion a través de las fronteras se convierten en cadenas globales de valor. Estas cadenas
caracterizan industrias avanzadas con Investigacion y Desarrollo (I + D), actividades intensivas tales como la industria
aeroespacial, la fabricacion de automoviles, instrumentos electrénicos y de precision que requieren trabajadores con
conocimientos técnicos significativos y con habilidades. Secretaria de Economia, Programa de Desarrollo Innovador
2013-2018, p. 21.

11 Mexico has established itself as a global leader in the aerospace sector. It registered a growth rate of about 20%
annually since 2004. Currently, there are 270 companies and support organizations most of which have NADCAP and
AS9100 certifications. They are mainly located in six states and employ more than 31,000 high-level professionals.
Mexico has built its vocation as a manufacturing, engineering and development center with high strategic value. This
is due to the degree of technological sophistication of its exports, engineering talent (Mexico has the largest number of
graduates in the Americas) and the quality and competitiveness of its workforce. In addition to this, respect for industrial
property in Mexico has been crucial. Secretaria de Economia, PROMEXICO, Flight Plan, México’s Aerospace Industry
Road Map 2013, p. 15.

12 | as telecomunicaciones se han convertido en un insumo estratégico para competir en la economia moderna. El
acceso a los servicios de telecomunicaciones a un precio competitivo y con la calidad suficiente es hoy un prerrequisito
para que los individuos y las empresas sean competitivos y aprovechen al maximo el potencial de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Por ello, se presentd la Reforma de Telecomunicaciones que fue
aprobada por las Camaras de Diputados y de Senadores. La Reforma busca incentivar la competencia efectiva en
todos los segmentos de las telecomunicaciones. Lo anterior, con el propésito de asegurar la cobertura universal de
los servicios de television, radio, telefonia y datos para todo el pais. Asimismo, se busca contar con precios adecuados
para que todos los niveles socioeconémicos tengan acceso a las nuevas tecnologias. Ademas, se impulsara una
mayor calidad de los servicios para que sean mas rapidos y confiables y se fomentara una mayor diversidad en los
contenidos. Gobierno de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo, p. 77-78.

13 Los servicios de telecomunicaciones se han convertido en insumos estratégicos para las actividades productivas y
para mejorar el bienestar de la poblacion. En este contexto, un rezago en el acceso y la calidad en los servicios de
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electronico'*1>16 g través de talleres de coordinacion y vinculacion.

Esto para que el CONOCER pueda disefiar una estrategia para impulsar
proyectos de colaboracion con industrias estratégicas que puedan beneficiarse
de desarrollar procesos de normalizacion, evaluacion y certificacion, mas
cercanos a las necesidades de cada uno de los sectores seleccionados,
orientados a fomentar la productividad, asi como apoyar en el disefio y
desarrollo de cursos de capacitacion basados en estandares de competencia en
estos sectores, en concordancia con lo establecido en el Articulo 45 de la Ley
General de Educacion. Asimismo, generar acciones conjuntas para la utilizacion
de estandares internacionales altamente valorados por el sector. Esta estrategia
puede beneficiar para que los capacitadores, evaluadores y certificadores
cuenten con herramientas objetivas para evaluar el nivel de desempefio
adquirido por los individuos en determinadas funciones productivas.

Un vez que la consultoria haya elaborado los analisis preliminares del perfil
sectorial de cada sector, se iniciaran los Talleres de Coordinacion
correspondientes a cada sector, donde se integren los hallazgos del sector para
definir conjuntamente aspectos que puedan orientar el rol futuro o la contribucién
del propio CONOCER a fomentar un analisis sectorial y estudios de prospectiva
(contemplados en una segunda consultoria) que sean la base para las
decisiones estratégicas de estos sectores. Con los resultados de los analisis

telecomunicaciones, tiene un impacto directo en la productividad y el desarrollo del pais. Secretaria de comunicaciones
y Transportes, Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018, p. 51.

14 El pais tiene actividades productivas altamente competitivas y con elevadas tasas de crecimiento. Los sectores
dinamicos tienen un peso importante en el valor de la produccion y la capacidad de generar empleos, cuentan con un
potencial importante de crecimiento y su estructura industrial despliega rasgos deseables en la economia, como
calificacion de la mano de obra superior al promedio de las manufacturas, mayor uso y generacion de tecnologia e
importante vinculacién con otros sectores. Entre las industrias que han mostrado un desempefio dinamico se
encuentran automotriz y autopartes, aeronautico y eléctrico-electrénico, las cuales incrementaron su participacion en
el PIB en 27.8%, de 2006 a 2012, en tanto que el PIB nacional aumenté 19.3% en el mismo periodo. Para la atraccion
y desarrollo de estos sectores la localizacién geogréafica juega un papel relevante, asi como las capacidades,
infraestructura y un ambiente de negocios propicio para la conformacion de clisteres. Secretaria de Economia,
Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018, p. 28.

15 En 2012, la produccidn total del sector alcanzé un monto de 28,843 millones de délares, el 54.2% perteneci6 al
segmento de alambre, cables y baterias, el 26.8% a equipo de distribucién y control de energia eléctrica y el 19% a
motores eléctricos y generadores. Se prevé que la produccion total del sector crezca a una tasa media de crecimiento
anual de 7.9% para el periodo 2013-2020. Se estima que la produccion de equipo de distribucion y control de
electricidad crecera a una tasa promedio anual de 8.8% para el periodo 2013-2020. En el mismo periodo, el segmento
de motores eléctricos y generadores tendra un crecimiento promedio anual de 8.6% y el segmento de alambre, cables
y baterias tendra el crecimiento mas bajo con 7.1%. México es el principal productor del sector eléctrico en
Latinoamérica y el pais seguira con esta tendencia por lo menos hasta 2020. Por lo anterior, México se ha posicionado
como uno de los principales destinos de inversion en el sector. Algunas de las principales empresas como ABB,
Siemens, Schneider, Furakawa han decidido establecer sus centros manufactureros en el pais. Ademas, México es el
principal proveedor del mercado estadounidense en productos de equipo de generacion y distribucién de energia
eléctrica y el segundo proveedor en accesorios de iluminacién, asi como de otros equipos y accesorios eléctricos.
Secretaria de Economia, PROMEXICO, Sector Eléctrico, 2013, p.14.

16 México esta bien posicionado a nivel mundial como pais exportador y ensamblador de productos electronicos.
Algunas de las principales empresas del sector como Samsung, LG, Toshiba, Foxconn, Flextronics, Intel, tienen
presencia en el pais. Ademds, algunas de estas empresas han invertido en México no solamente en plantas
manufactureras, sino también en Centros de Ingenieria y Disefio, los cuales cuentan con ingenieros mexicanos. México
es competitivo sobre todo en el subsector de la electronica de consumo posicionandose entre los principales
exportadores a escala global en algunos productos electronicos tales como: televisores planos, computadoras y
teléfonos celulares. En 2012, México tuvo una importante participacion en las exportaciones de la industria a nivel
mundial. Es el principal exportador de televisores de pantalla plana en el mundo posicionandose por encima de paises
altamente competitivos de Asia. Asimismo, se coloc6é como el quinto exportador de computadoras a nivel mundial.
Secretaria de Economia, PROMEXICO, Industria Electronica, 2013, p 14-15.
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preliminares y de los talleres se pretende contribuir a que el Sistema Nacional
de Competencias, que promueve el CONOCER, tenga informacion objetiva y
confiable, asi como lineas de accion claras para incidir en: i) La generacion de
un verdadero valor para las politicas publicas de formacion y certificacion de
competencias, ii) El desarrollo de un acervo de competencias de personas, iii)
La promocién de la gestion de recursos humanos basada en competencias, y iv)
El reconocimiento como referente nacional e internacional, entre la comunidad
empresarial, laboral, educativa y gubernamental.

Los resultados de esta consultoria serviran como insumo para la realizacion de
estudios de prospectiva en los sectores seleccionados en esta consultoria, por
lo que la informacidén que se recabe en esta consultoria, sera de vital importancia
para el logro de los objetivos de ambas.

2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un analisis de los sectores Energético, Aeroespacial,
Telecomunicaciones, y Eléctrico y electrénico, para identificar los subsectores,
ramas, subramas y clases, la demanda de certificacion de competencias
laborales relevantes, los procesos de normalizacion y certificacion realizados por
el sector, asi como las proyecciones de desarrollo, crecimiento y expansion de
dichos sectores en los proximos afos.

A Objetivos especificos:

a) ldentificar los subsectores, ramas, sub-ramas y clase de los sectores
Energético, Aeroespacial, Telecomunicaciones, y Eléctrico y electronico,
para determinar sus dimensiones demograficas, geograficas, econémicas,
educativas y laborales, basados en clasificaciones internacionales adoptadas
por México a través de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

b) Identificar y documentar la demanda de competencias en los subsectores de
cada uno de los sectores seleccionados, para orientar el desarrollo de:
estandares (normas técnicas de competencia laboral), la evaluacion y
certificacion de competencias; asi como, la formacion y capacitacion basada
en competencias.

En este sentido, es necesario que la firma consultora identifique las
competencias altamente valoradas en cada uno de los sectores
seleccionados, la inversion realizada en dicho sector referente a este
tema, el tiempo durante el cual han realizado este tipo de certificacion, asi
como las expectativas para la utilizacion de dicha certificacion en los
préximos afios y los motivos para utilizarla.

Adicionalmente, la firma consultora deberéa identificar las futuras
necesidades de competencias de cada uno de los sectores
seleccionados, en funcion de su crecimiento, refiriendo aquéllas que van
a requerir algun tipo de certificacion por cuestiones de seguridad y
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c)

d)

estandarizacion de procesos o por valor agregado, que dé a las
organizaciones del sector ventaja comparativa.

El andlisis identificara y documentara los subsectores y areas donde
existan las mayores brechas en relacion con las competencias valoradas
existentes y futuras, con la finalidad de contar con una priorizacion de
desarrollo de las mismas.

Identificar y documentar los procesos de normalizacion y certificacion de
competencias en los sectores seleccionados, para generar mecanismos de
mejora continua en la operacién de comités de gestién por competencias y
de los organismos evaluadores y certificadores.

Organizacion y desarrollo de los talleres sectoriales para que los lideres de
los sectores estratégicos seleccionados validen la informacion obtenida en el
analisis preliminar del sector. Asimismo, estos talleres seran el espacio para
que dichos lideres complementen la informacion con datos que ellos
consideren relevantes.

Elaborar notas sectoriales para establecer con detalle la demanda de
competencias en cada subsector, indicando sus dimensiones demograficas,
geograficas, econdmicas, educativas y laborales.

3. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

A. ALCANCE DE LOS SERVICIOS:

1) Los Talleres de Coordinacion y Vinculacion Sectorial deberan considerar
los sectores Energético, Aeroespacial, Telecomunicaciones y Eléctrico y
electronico.

2) Previo al desarrollo de los talleres, la firma consultora debera realizar un
analisis de los sectores seleccionados, con la finalidad de contar con
bases para la realizacion y direccionamiento de los talleres. Como parte
de éste, la firma consultora debera tener interaccion y vinculos con lideres
de opinion y portavoces de la industria de cada sector seleccionado.
Asimismo, debera entregar al CONOCER, el analisis de cada uno de los
sectores seleccionados, para que éstos sirvan como insumo inicial de los
talleres a realizarse posteriormente.’

3) Con base en la informacion obtenida en el andlisis previo, la firma
consultora debera identificar a los lideres del sector que deberan
convocarse para los talleres. Para ello, debera considerar la informacion
de valor que los lideres seleccionados, para cada uno de los sectores,
pueda aportar.

17 Tanto en el inicio como en el desarrollo de esta consultoria, la firma consultora contara con el apoyo del CONOCER
y del BID para obtener contacto con expertos y lideres en cada uno de los sectores seleccionados.
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4)

5)

6)

7

8)

B.

Para cumplir con los objetivos de la consultoria se desarrollara un taller
de exposicidn, coordinaciéon y vinculacion por cada sector, con sesiones
plenarias y de conclusiones. Y se deberan elaborar los materiales para las
presentaciones, conclusiones y documentos, resultado del analisis previo,
de los talleres y de las propuestas que se sefalan en los objetivos
especificos.

Se debera presentar una propuesta metodolégica para la realizacion de
los Talleres, que detalle las actividades a realizar en cada taller, los
resultados esperados y la forma de obtener informacién para la
elaboracion de las Notas Sectoriales.

La firma consultora debera convocar a lideres de los sectores, asi como
a representantes de cdmaras industriales, comerciales y de servicios;
asociaciones profesionales, empresas lideres en los sectores
seleccionados y sus sindicatos correspondientes, asi como a
representantes de las Secretarias de Economia, Educacion Publica,
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y de instituciones educativas
privadas que incidan en los sectores seleccionados. Para ello, debera
apoyarse en los datos que para este fin le proporcione el CONOCER y en
el andlisis previo desarrollado.

Las Notas Sectoriales deberan contener informacion respecto al contexto
demografico, geografico, economico, educativo y laboral de cada
subsector, basada en fuentes oficiales e instituciones de investigacion
especializadas, nacionales e internacionales, con experiencia en el tema,
asi como informacion de instancias como el INEGI, OCDE, Foro Mundial
Econdémico, Banco de Meéxico, IMCO, camaras empresariales
internacionales, asociaciones relevantes al sector, entre otras.

Se debera presentar un Informe Final con los resultados de los analisis
sectoriales y los resultados relevantes para cada industria, asi como de
los talleres, precisando el cumplimiento y las acciones con base en lo
establecido en el objetivo general y los objetivos especificos, y precisar
las necesidades de estandares de competencia laboral por subsector de
acuerdo a las dimensiones mencionadas y al valor que aportan al sector;
refiriendo aquellos rubros de los sectores seleccionados que hayan sido
cubiertos con otras certificaciones y especificando las caracteristicas de
las mismas, asi como, las acciones de mejora para la conformacién y
operacion de comités de gestion por competencias y de los organismos
evaluadores y certificadores.

Asimismo, debera considerarse la emision de reportes de seguimiento y
avances durante toda la consultoria.

ACTIVIDADES - TAREAS

La firma consultora debera realizar las siguientes tareas en cinco etapas:
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Etapa 1. Plan de Trabajo:

Que detalle la programacion de las actividades a realizar y la persona
responsable de ejecutarlas, los principales hitos de logro, la duracion de
cada uno y los productos asociados.

Etapa 2. Analisis sectorial inicial:

La firma consultora deberd realizar un analisis de los sectores
seleccionados, que detalle los aspectos relevantes de los mismos; lo
anterior, derivado de la investigacion que la firma consultora lleve a cabo
para cada uno de ellos, y de la informacion de instancias como el INEGI,
OCDE, Foro Mundial Econébmico, Banco de México, IMCO, entre otras.
Asi como, de los documentos proporcionados por el CONOCER que
tengan injerencia en el tema y de las entrevistas realizadas a los lideres
de opinién del sector. La firma consultora debera considerar, para este
analisis, la interaccidn con lideres del sector, para lo cual debera realizar
un trabajo exhaustivo de vinculacion con lideres y representantes del
sector, asi como un trabajo continuo de interaccion con ellos.

Este analisis debera contener, por cada sector (Energético, Aeroespacial,
Telecomunicaciones, y Eléctrico y electronico), la siguiente informacion:

o Definicién, delimitacién y conformacion preliminar del sector.

o Participacion del sector en el PIB.

o Numero de empresas pertenecientes / relacionadas con el sector.

o Comercio exterior: Importaciones y exportaciones.

o Numero de trabajadores por sector.

o Instituciones de capacitacion a las cuales acude el sector para
reclutamiento, capacitacion, etc.

o Céamaras u otros organismos de trabajadores mas importantes del
sector.

o Sindicatos del sector y qué porcentaje representan de la fuerza
laboral.

0 Lideres formales e informales del sector que podrian dar
propuestas de valor a los talleres

o Competencias altamente valoradas por el sector a nivel
internacional o ya en utilizacion por las empresas del sector en
México.

0 Necesidades futuras del sector, en funcibn de su crecimiento,
refiriendo aquellas que van a requerir algun tipo de certificacion por
cuestiones de seguridad y estandarizacion de procesos o por valor
agregado, que dé a las organizaciones del sector ventaja
comparativa.
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0 Subsectores y areas, identificadas en el sector, en las que existan
las mayores brechas en relacién con las competencias valoradas
existentes y futuras, con la finalidad de contar con una priorizacion
de desarrollo de las mismas.

La firma consultora debera presentar al CONOCER, para su validacion, la
metodologia para realizar dicho analisis, asi como el listado de las
personas a entrevistar en el sector y los motivos por los cuales se
entrevistaran a dichas personas.

Con base en la informacion obtenida en el andlisis previo, la firma
consultora debera identificar a los lideres del sector que deberan
convocarse para los talleres; los cuales deberan ser aprobados por el
CONOCER. Para ello, la firma consultora deberd considerar la
informacién de valor que los lideres seleccionados, para cada uno de los
sectores, pueda aportar.

Etapa 3. Metodologia de los Talleres de Coordinacién y Vinculacion:

La firma consultora debera presentar una propuesta metodolégica
disefiada, particularmente, para cada uno de los sectores que se atienden,
con base en informacion real de los mismos, que permita tener una vision
amplia sobre la forma de abordar su contexto natural.

En estas propuestas se deberan presentar los instrumentos para
identificar las areas de oportunidad de la certificacion de competencias del
personal, para el desarrollo del sector y para la recopilacién de
informacion de notas sectoriales, asi como para la validacion de los
resultados obtenidos.

La propuesta metodoldgica y la propuesta de Oficio/lnvitacion/Correo
electronico deberan ser presentadas al CONOCER, para su revision y
aprobacion; con la finalidad de que, en su caso, se realicen las precisiones
pertinentes.

La propuesta metodoldgica debera contener, los siguientes puntos:

o Propuesta de Agenda (fecha, hora y sede, en la que se llevara a
cabo el taller).

Objetivos esperados de cada taller.

Lista de asistentes que se invitaran a la reunion, basada en los
analisis previos de cada sector seleccionado.

Lista de oradores y orden de los mismos.

Logistica de la reunion.

Temas a tratar en cada uno de los talleres.

Informacion que se pretende recabar en cada uno de los talleres,
gue alimente los datos obtenidos en el analisis inicial de cada sector
seleccionado.

oo

O0O0O0
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0 Materiales que seran utilizados en las presentaciones.

o0 Instrumentos para la recopilacion de la informacion a utilizar durante
los talleres.

0 Resultados esperados en cada uno de los talleres.

o Informacion que se presentara a los asistentes al taller.

Etapa 4. Organizar y coordinar los Talleres:

e La firma consultora sera responsable de llevar a cabo los Talleres, asi
como su coordinacion, asegurando la participacion de los representantes
mencionados. Asimismo, se encargara de la logistica, instalaciones y
consumibles, asegurando la calidad de dichos talleres. Se debera realizar
un taller por sector con la participacion promedio de 25 personas cada
uno.

La firma consultora, previo a la realizacion de cada uno de los talleres,
debera presentar al CONOCER una propuesta de agenda, que indique la
fecha, hora y sede (Hotel de cinco estrellas, con salas de juntas que
cuenten con equipo audiovisual, internet inalambrico, material didactico
para exposicion y espacios para dindmicas de grupo —es importante
precisar que la firma consultora debera considerar, para el desarrollo de
los talleres, un espacio que cuente con una superficie amplia para llevar
a cabo dinamicas de grupo para 25 personas—, ubicadas en el Distrito
Federal'®), en la que se llevara a cabo el taller, la lista y orden de
participantes, el programa del dia, los recursos a utilizar y materiales
didacticos; asi como, los descansos y el servicio de alimentos y bebidas
que seran proporcionados. Sobre este dltimo punto, como requisito
minimo, la firma consultora debera proporcionar, en todos los casos,
servicio de café para 25 personas.

La propuesta de Agenda deberéa ser presentada al CONOCER, para su
revision y aprobacion, por lo menos con tres semanas de anticipacion; con
la finalidad de que, en su caso, se realicen las precisiones pertinentes.

Etapa 5. Elaborar Notas Sectoriales:

e En las que se debera, por cada sector (Energético, Aeroespacial,
Telecomunicaciones, y Eléctrico y electronico), contener la siguiente
informacion:

a. Definicion, delimitacién y conformacion del sector.
b. Participacion del sector en el PIB.
c. Datos econdmicos relevantes del sector.

18 Por las caracteristicas del sector y previa autorizacion del CONOCER, el taller del Sector Aeroespacial podria
realizarse en los estados donde existe preponderancia del sector: Baja California, Querétaro, Chihuahua, Sonora o
Nuevo Leon.
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d. Dimensiones demograficas, geograficas, econémicas, educativas y
laborales de cada subsector.

e. Numero de empresas pertenecientes / relacionadas con el sector,
clasificadas por tamafio y estado de la republica.

f. Capacidad productiva.

g. Comercio exterior: Importaciones y exportaciones.

h. Identificar en la cadena de valor del sector, los requerimientos de
desarrollo de proveedores.

I. Numero de trabajadores por sector, incluyendo proyecciones futuras
captadas de estudios disponibles o de entrevistas.

j. Estimacion de empleos a generarse en el sector en los proximos 10
afos por subsector, rama, subrama de cada sector.

k. Instituciones de capacitacion y/o investigacion -nacionales o
internacionales—, a las cuales acude el sector para reclutamiento,
capacitacion, etc.

I. Empresas lideres del sector en términos de posesion de tecnologia de
punta, presencia en el mercado, entre otros.

m. Camaras u otros organismos de trabajadores mas importantes del
sector.

n. Sindicatos del sector y qué porcentaje representan de la fuerza laboral.

0. ldentificar los subsectores, ramas, sub-ramas y clase de cada sector.

p. Identificar y documentar la demanda de competencias en los
subsectores de cada uno de los sectores seleccionados.

g. Funciones clave (competencias) susceptibles de ser estandarizadas

que agreguen valor a cada uno de los sectores seleccionados.

Certificaciones nacionales e internacionales utilizadas.

Prondstico de Certificacion.

Principales representantes.

Otros datos estadisticos relevantes.

Conclusiones y recomendaciones.

o0 Todos los aspectos requeridos deberan presentarse por sector y
subsector, rama, sub-rama y clase.

<cc~o-

Dichos datos deberan recabarse de la informacion que se genere en los
talleres, complementandose con datos basados en fuentes oficiales e
instituciones de investigacion nacionales e internacionales con experiencia en
el tema, datos de fuentes proporcionadas por el sector, asi como informacion
de instancias como el INEGI, OCDE, Foro Mundial Econdmico, Banco de
México, entre otras, que forma parte del andlisis inicial mencionado en la
Etapa 2.

En un plazo no mayor a un mes, después de realizados los talleres, la firma
consultora debera entregar al CONOCER las conclusiones alcanzadas vy las

Notas Sectoriales. EI CONOCER compartird dichas conclusiones con los
participantes de los talleres, con la finalidad de validar la informacion.

Etapa 6. Elaboracion del Informe Final:
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o Unavez validada la informacion por los participantes de los talleres.
El informe final debera ser presentado, en su version preliminar, en
una presentacion de Power Point, a los Directivos del CONOCER,
con la finalidad de retroalimentar el contenido y la forma de
presentacién del mismo.

4. PRODUCTOS Y RESULTADOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA
A. PRODUCTOS

Para cada sector: Energético, Aeroespacial, Telecomunicaciones, y Eléctrico y
electronico, la firma consultora entregara lo siguiente:
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PRODUCTO

CARACTERISTICAS

1. Plan de Documento que debera tener una extension maxima de
diez cuartillas, y debera detallar la programacion de las
actividades de cada etapa, los tiempos estimados para
realizarlas y la persona responsable de ejecutarlo, asi como
el coordinador de la actividad.

Con una extension maxima de 20 cuartillas, el documento
debera contar con los siguientes apartados, por cada sector
(Energético, Aeroespacial, Telecomunicaciones y Eléctrico
y electrénico):

Trabajo

2. Analisis
sectorial inicial

3. Propuesta
Metodolégica
para los
talleres

a.

b.
C.

~0 o

Definicién, delimitacion y conformacion preliminar del
sector.

Participacion del sector en el PIB.

Numero de empresas pertenecientes / relacionadas con
el sector.

Comercio exterior: Importaciones y exportaciones.
Numero de trabajadores por sector.

Instituciones de capacitacion a las cuales acude el
sector para reclutamiento, capacitacion, etc.

Camaras u otros organismos de trabajadores mas
importantes del sector.

Sindicatos del sector y qué porcentaje representan de la
fuerza laboral.

Lideres formales e informales del sector que podrian dar
propuestas de valor a los talleres

Competencias altamente valoradas por el sector a nivel
internacional o ya en utilizacion por las empresas del
sector en México.

Necesidades futuras del sector, en funciébn de su
crecimiento, refiriendo aquellas que van a requerir algun
tipo de certificacion por cuestiones de seguridad y
estandarizacion de procesos o por valor agregado, que
dé a las organizaciones del sector ventaja comparativa.
Subsectores y areas, identificadas en el sector, en las
gue existan las mayores brechas en relaciéon con las
competencias valoradas existentes y futuras, con la
finalidad de contar con una priorizaciéon de desarrollo de
las mismas.

Documento que debera tener una extensibn maxima de
veinte cuartillas, donde se detalle:

Propuesta de Agenda (fecha, hora y sede, en la que se
llevara a cabo el taller).
Objetivos esperados de cada taller.
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PRODUCTO

4. Convocatoria
para la
realizacion de
los talleres

5. Notas
Sectoriales

CARACTERISTICAS

e Lista de asistentes que se invitaran a la reunion, basada
en los andlisis previos de cada sector seleccionado.
Lista de oradores y orden de los mismos.
Logistica de la reunion.
Temas a tratar en cada uno de los talleres.
Informacién que se pretende recabar en cada uno de los
talleres, que alimente los datos obtenidos en el analisis
inicial de cada sector seleccionado.
e Materiales que seran utilizados en las presentaciones.
e Instrumentos para la recopilacion de la informacion a

utilizar durante los talleres.
¢ Resultados esperados en cada uno de los talleres.
e Informacion que se presentara a los asistentes al taller.
Propuesta de Oficio/lnvitacion/Correo electrénico, que
detalle el lugar, fecha y hora de realizacion del evento, las
actividades a realizar, la duracibn de las mismas, el
responsable de atender dichas actividades, asi como los
documentos/requerimientos de equipo, de insumos que
cada uno de los participantes debera llevar a la reunion.

Dicha propuesta debera ser validada por el CONOCER,
para que la institucion difunda la convocatoria por los
canales que considere convenientes.

Con una extension maxima de 30 cuartillas, el documento

debera contar con los siguientes apartados, por cada sector

(Energético, Aeroespacial, Telecomunicaciones y Eléctrico

y electronico):

Definicion, delimitacion y conformacion del sector.

Participacion del sector en el PIB.

Datos economicos relevantes del sector.

Dimensiones demograficas, geograficas, econémicas,

educativas y laborales de cada subsector.

e. Numero de empresas pertenecientes / relacionadas con
el sector, clasificadas por tamafio y estado de la
republica.

f. Capacidad productiva.

g. Comercio exterior: Importaciones y exportaciones.

h. Identificar en la cadena de valor del sector, los
requerimientos de desarrollo de proveedores.

i. Numero de trabajadores por sector, incluyendo
proyecciones futuras captadas de estudios disponibles
0 de entrevistas.

coow
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6.

PRODUCTO

Informe Final.

CARACTERISTICAS

j. Estimacion de empleos a generarse en el sector en los
proximos 10 afios por subsector, rama, subrama de
cada sector.

k. Instituciones de capacitacion y/o investigacion -
nacionales o internacionales—, a las cuales acude el
sector para reclutamiento, capacitacion, etc.

I. Empresas lideres del sector en términos de posesion de
tecnologia de punta, presencia en el mercado, entre
otros.

m. Cadmaras u otros organismos de trabajadores mas
importantes del sector.

n. Sindicatos del sector y qué porcentaje representan de la
fuerza laboral.

0. Estimacion de empleos a generarse en el sector en los
préximos 10 afos. Identificar los subsectores, ramas,
sub-ramas y clase de cada sector.

p. Identificar y documentar la demanda de competencias
en los subsectores de cada uno de los sectores
seleccionados.

g. Funciones clave (competencias) susceptibles de ser

estandarizadas que agreguen valor a cada uno de los

sectores seleccionados.

Certificaciones nacionales e internacionales utilizadas.

Prondstico de Certificacion.

Principales representantes.

Otros datos estadisticos relevantes.

Conclusiones y recomendaciones.

a. Todos los aspectos requeridos deberan
presentarse por sector y subsector, rama, sub-
ramay clase.

<c~twn=

Previo a la entrega del Informe Final se debera hacer una
presentacion en Power Point, de la version preliminar de
éste, segun se sefiala en el numeral 9. SUPERVISION.

Informe Final. Con una extension maxima de 50 cuartillas,

asi como los anexos que se considere y debera contener

los siguientes apartados:

e Introduccion.

e Obijetivo.

e Listado de Miembros asistentes a los talleres.

e Estadistica sobre convocatoria, asistencia 'y
participacion de los invitados.
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PRODUCTO CARACTERISTICAS

e Descripcion del desarrollo de los talleres (participantes,
metodologia utilizada, dinamica del taller, etc.)

e Caracterizacion del Sector y clasificacion en
subsectores.

e Estimacion de demanda de competencias laborales,
especificando en qué funciones clave se requieren.

e Aspectos de mejora en la conformacién y operacion de
los Comités de Gestion por Competencias.

e Notas sectoriales por sector.
I.  Conclusiones y propuestas de acciones de mejora.

Incluir las actas de las reuniones, asi como minutas de
trabajo y listas de asistencia, como anexos al documento.

Cada uno de estos aspectos, v los demas que se acuerden, deberan de estar
aprobados por el CONOCER antes de su aplicacion, y los resultados
documentales se entregaran de manera impresa y digital.

B. DERECHOS DE AUTOR
El CONOCER se reserva los derechos de propiedad sobre los productos
derivados de la presente consultoria, teniendo a su cargo la divulgacion de
resultados, tal como lo requiera la entidad.

C. CONFIDENCIALIDAD
Durante la vigencia del servicio de consultoria, y posterior a ella, el prestador de

servicio no podra revelar ninquna informacion referente a la presente consultoria,
ya que es considerada de caracter confidencial y propiedad del CONOCER.

5. CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y ENTREGA DE PRODUCTOS
La firma consultora debera plantear un calendario de actividades considerando

que la contratacion sera bianual y teniendo en cuenta lo estipulado en el
siguiente cuadro:
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ACTIVIDADES 1

Meses

1. Plan de Trabajo

2. Andlisis
sectorial inicial

3. Metodologia de
los talleres de
coordinacion y
vinculacion.

4. Organizar y
coordinar talleres

5. Elaborar notas
sectoriales

6. Elaborar
informe final

7. Elaboracion y
entrega de
Reportes de
Avances.

8. Supervision

6. APOYOS INSTITUCIONALES

Para llevar a cabo la Consultoria, el CONOCER proporcionara a la firma
consultora la siguiente informacion basica:

Reglas Generales y criterios para la integracion y operacion del
Sistema Nacional de Competencias.

Contrato de Préstamo 3136/0OC-ME, suscrito entre el Gobierno de
México y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para
financiar al PROFORHCOM.

Reglamento Operativo del PROFORHCOM vy sus Lineamientos.
Préstamo 3136/0C-ME.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Plan Sectorial de Educacién 2013-2018.

Programa Institucional de Desarrollo 2013-2018.

Evaluacion Final del PROFORHCOM Fase Il. Componente 2.
Estudios sectoriales e informacion relevante que posea el
CONOCER vy que sirva de referente, de los sectores estratégicos:
Energético, Aeroespacial, Telecomunicaciones, y Eléctrico y
electronico.

Datos estadisticos sobre estandares de competencia y certificacion
en los sectores estratégicos: Energético, Aeroespacial,
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Telecomunicaciones, y Eléctrico y electrénico, que sirvan de
complemento a las notas sectoriales.

7. LUGAR DE DESARROLLO DE LA CONSULTORIA.

La consultoria se llevara a cabo a nivel nacional. La supervision de la consultoria
se desarrollara exclusivamente en la Ciudad de México. Los viaticos, tanto para
los consultores como para los invitados clave por sector (previa justificacion ante
el CONOCER de su invitacion a los talleres), la sede y materiales consumibles
requeridos para el desarrollo de los trabajos, deben estar incluidos en el monto
total acordado en el contrato.

El CONOCER no facilitar4 oficinas a los consultores para el desarrollo de los
trabajos de la Consultoria establecida en los presentes términos de referencia.

8. PERIODO DE EJECUCION
La ejecucion de los trabajos se realizara a partir de la vigencia del contrato de la
consultoria, por un periodo de doce meses.

9. SUPERVISION

La conduccion del proyecto por parte del CONOCER, los apoyos necesarios a
la firma consultora, asi como la revisién y aprobacion de informes del proyecto,
estara a cargo de la Direccién General Adjunta de Promocién y Desarrollo.

La entrega de avances y reportes se realizarA semanalmente, en las
instalaciones del CONOCER, de conformidad al calendario establecido en el
punto 5 de estos términos de referencia. Debera haber una presentacion en
Power Point de la version preliminar del informe final, realizada previamente a la
entrega del informe final. Esto con el propdsito de orientar la preparacion
definitiva de este ultimo informe.

La Direccion General Adjunta de Promocion y Desarrollo verificara los avances
de la consultoria y los objetivos previstos, y podra solicitar los ajustes necesarios.

10. PERFIL Y EXPERIENCIA PROFESIONAL REQUERIDA
CRITERIO I. EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LA FIRMA CONSULTORA

e La firma consultora debera contar con experiencia comprobable, en los
altimos cinco afios, en el desarrollo de estudios sectoriales a nivel
nacional e internacional. Se otorgara el puntaje maximo del parametro
de evaluacion que corresponda, a la firma que cuente con la mayor
cantidad de estudios sectoriales desarrollados, en los dltimos cinco
afos, a nivel nacional; a las firmas restantes se les asignara un puntaje
proporcional. Adicionalmente, a la firma que cuente con la mayor
cantidad de estudios sectoriales desarrollados, en los ultimos cinco
afos, a nivel internacional, le sera asignado el puntaje maximo del
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pardmetro de evaluacidn que corresponda, a las firmas restantes se les
asignara un puntaje proporcional.

e La firma consultora debera contar con Experiencia comprobable, en los
altimos cinco afos, en el desarrollo de estudios de tipo econémico, y/o
laboral que incluyan el disefio y la aplicacién de encuestas y estudios
de opinion, generacion y aplicacion de criterios estadisticos. Se
asignaran puntos a la firma que cuente con experiencia comprobable
en el desarrollo de estudios, a nivel nacional o internacional, en los
altimos cinco afos; adicionalmente, se asignaran puntos a la firma que
cuente con experiencia comprobable en el desarrollo de estudios, a
nivel nacional o internacional, en alguno de los sectores
seleccionados, en los ultimos cinco afios

Para la asignacion de puntos correspondientes al criterio |, la firma
consultora deberd acreditar la experiencia presentando copia de los
contratos respectivos, mediante los cuales demuestre la realizacion de los
estudios. Dicha informacion podra ser complementada con los resimenes
ejecutivos de cada estudio desarrollado, notas periodisticas o articulos en
revistas especializadas que refieran a los mismos. De igual manera, deberé
proporcionar los datos de contacto del cliente que lo contratd, para
referencia.

CRITERIO Il. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA TECNICA
Planteamiento de la propuesta técnica.

e Se asignaran puntos, a la firma consultora que presente una
propuesta técnica, que desarrolle concretamente todos y cada uno
de los puntos establecidos en el numeral 3 (Actividades de la
consultoria) incluyendo la metodologia para la obtencion del punto
4 (Productos y resultados esperados de la consultoria) de los TDR,
en congruencia con el objetivo general y los objetivos especificos;
asi como, con el alcance de los servicios, sectores, ambitos,
universo de interés y lineamientos metodoldgicos.

e Deigual forma, le seran asignados puntos a la firma consultora que
presente en su propuesta técnica un avance inicial del
entendimiento de la situacion actual del contexto en el que se
desarrollara el proyecto.

e Se otorgaran puntos a la firma consultora que proponga aspectos
gue enriquezcan las etapas 2, 3y 4, del punto 3b, asi como para
los productos del numeral 4, adicionales a los planteados en los
TDRs, que agreguen valor de forma concreta y objetiva a los
resultados de la consultoria, a criterio del contratante. Esto puede
incluir personal profesional adicional equivalente al Responsable
Técnico que la firma considere necesario para cumplir los TDRs.
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Por cada propuesta de valor agregado o personal profesional
adicional se otorgaran puntos.

CRITERIO 11l CALIFICACIONES DEL PERSONAL PROFESIONAL CLAVE
Y COMPETENCIA PARA EL TRABAJO

LIDER DE PROYECTO. El lider de proyecto sera el encargado de
coordinar, reportar y dar seguimiento al proyecto, asi como de ser
facilitador de los talleres.

La formacion académica del lider del proyecto debe estar en las
areas Economico / Administrativas / Ciencias Sociales / Ingenierias
y debera cumplir con nivel de estudios de maestria titulado; se
otorgaran puntos en caso de contar con una maestria adicional o
doctorado.

Debera contar con experiencia como lider de proyecto en proyectos
de anadlisis e investigacion sectorial. Se otorgara el puntaje maximo
del parametro de evaluaciébn que corresponda, a la firma que
proponga a la persona con mayor experiencia en el liderazgo de
proyectos de analisis e investigacion sectorial, en los dltimos cinco
afos; a las firmas restantes se les asignara un puntaje proporcional.
Asimismo, a la firma que proponga a la persona que cuente con
experiencia en el liderazgo de proyectos de andlisis e investigacion
sectorial relacionados con alguno de los sectores seleccionados, en
los ultimos diez afios, se le otorgaran puntos por cada estudio
presentado.

RESPONSABLE TECNICO. El responsable técnico seréa el encargado de
la ejecucion del proyecto, del cumplimiento de sus objetivos, de la
generacion de los productos entregables y de la elaboracion de los
informes de avance y logros alcanzados.

La formacion académica del lider del proyecto debe estar en las
areas Economico / Administrativas / Ciencias Sociales / Ingenierias,
se asignaran puntos al cumplir con nivel de estudios de maestria
titulado; asimismo, se otorgaran puntos en caso de contar con una
maestria adicional o doctorado.

Debera contar con experiencia en proyectos de andlisis e
investigacion sectorial. Se otorgard el puntaje maximo del
parametro de evaluacion que corresponda, a la firma que proponga
a la persona que cuente con mayor experiencia en proyectos de
analisis e investigacion sectorial, en los ultimos cinco afos; a las
firmas restantes se les asignara un puntaje proporcional. Asimismo,
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a la firma que proponga a la persona que cuente con experiencia
en proyectos de analisis e investigacion sectorial relacionados con
alguno de los sectores seleccionados, en los ultimos diez afos, se
le otorgaran puntos por cada proyecto presentado.

EQUIPO DE LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION.

e EIl equipo propuesto deberd contar con nivel académico, por lo
menos de pasante, y formacion en las areas Econdmico /
Administrativas / Ciencias Sociales/Ingenierias. Adicionalmente, se
otorgaran puntos a la firma que presente un equipo con integrantes
gue cuenten con nivel académico de licenciatura titulado. Para la
asignacion de los puntos la firma debera presentar copia del titulo
0 cédula profesional.

e El equipo propuesto ha participado en proyectos relacionados con
temas de analisis e investigacion. Se otorgara el puntaje maximo
del pardmetro de evaluacion que corresponda, a la firma que
proponga al equipo que cuente con mayor experiencia en proyectos
relacionados con temas de andlisis e investigacion, en los ultimos
cinco afios; a las firmas restantes se les asignara un puntaje
proporcional.

11. REMUNERACION Y FORMA DE PAGO

Para la realizacion de los trabajos establecidos en los presentes términos de
referencia, la firma consultora suscribira con el CONOCER un contrato de
prestacion de servicios profesionales de consultoria.

El monto total de los servicios de la consultoria debe incluir el IVA. Dicho monto
debe considerar los gastos correspondientes a sede, viaticos y pasajes (tanto
para los consultores como para los invitados clave por sector -previa justificacion
ante el CONOCER de su invitacion a los talleres-) para el desarrollo de los
trabajos de la consultoria, consumibles, papeleria, mensajeria, equipo
informético, etc.

Los pagos se gestionaran ante la Direccion General Adjunta de Administracion
y Finanzas, una vez que los productos-entregables sean aprobados por la
Direccidon General Adjunta de Promocién y Desarrollo, con base en el calendario
de actividades y entrega de productos establecidos en el apartado 5 de los
presentes términos de referencia y previa entrega de las facturas respectivas
debidamente requisitadas acomparfiadas con el informe final con firma de visto
bueno del Director General Adjunto de Promocion y Desarrollo.

Los pagos por la realizacidon de esta consultoria seran hechos de conformidad a
la siguiente tabla:

| Actividades y/o Productos | |
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A la entrega del: Porcentaje de
Pago
1. Plan de trabajo. 10%
2. Andlisis sectorial inicial. 10%
3. Metodologia de los talleres de coordinacion 10%
y vinculacion
4. Notas sectoriales de los sectores
. 40%
seleccionados.
5. Informe final 30%

Nota 1: El Informe Final seréa presentado en una sesion de revision con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Unidad Coordinadora y
Administradora del Programa (UCAP) y el CONOCER.

Nota 2: El pago total de cada una de estas etapas estara sujeto a la plena
satisfaccion del CONOCER, tomando como base la calidad, suficiencia y
veracidad de la informacion presentada y su consistencia metodoldgica
de acuerdo a lo especificado en estos TDR. El pago se realizara dentro
de los 20 dias corridos una vez recibida la factura como lo marca la
normatividad vigente. La factura correspondiente sera emitida en pesos
mexicanos y se realizaran las retenciones establecidas en la legislacion
fiscal vigente aplicables en el territorio nacional. No se considerara en
ningin momento el manejo de anticipos de pago.

ATENTAMENTE
CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Mtro. Juan Carlos Erreguerena Albaitero
Director General Adjunto de Promocién y Desarrollo
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