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MENSAJE AL PERSONAL DEL CONOCER

En cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que sefala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
Titulo Cuarto “De las Responsabilidades de los Servidores publicos y Patrimonial del
Estado”; del Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica
Federal del 31 de julio de 2002, el cual establece las reglas generales de conducta
sustentadas en los principios rectores del servicio publico que orientaran las acciones
individuales de quienes en el ejercicio de sus funciones, atiendan, bajo la direccién y
coordinacion de las instituciones de gobierno, las demandas de la sociedad; asi como
de los “Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés” publicados el

20/08/2015 en el Diario Oficial de la Federacion, la Entidad considera que:

Es indispensable definir el comportamiento ético al que deben sujetarse las y los
servidores publicos de esta dependencial en el ejercicio de sus atribuciones, con el
propdsito de prevenir conflictos de interés y delimitar su actuacién en situaciones
especificas que pudieran presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades

qgue involucra la operaciéon y el cumplimiento del Programa Institucional de Desarrollo.

Que es necesario armonizar los principios y valores contenidos en el “Codigo de Etica
de los servidores publicos del Gobierno Federal” y en las “Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcion publica”, con las normas que rigen el actuar de las y los

servidores publicos de la Entidad;

1 EI CONOCER toma como referencia para la elaboracion del presente documento, el Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Educacion Publica, por estar sectorizados en esta Entidad.
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Que se requiere contar con un referente ético que oriente las conductas de las y los
servidores publicos de la Institucién para actuar con honestidad, lealtad, cooperacion,
austeridad, sin ostentacion, en apego a la legalidad, con vocacion de servicio, respeto,
equidad, igualdad, inclusion, tolerancia, no discriminacion, transparencia y rendicion de
cuentas, perseverando en el desarrollo profesional y humano, y el cuidado del medio
ambiente. Por ello, el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales, Fideicomiso Publico denominado CONOCER, con
fundamento en el articulo 18 fraccion Ill de su Estatuto Organico, expide la
actualizacion del presente Cédigo de Conducta, conforme las Reglas de Integridad y el
“Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal”, para fortalecer la
cultura de la gestion publica eficaz, honesta y responsable, basada en el compromiso y
la integridad de su personal, y se compromete a que su aplicacion se lleve a cabo en un

marco de transparencia y honradez.

El presente Cddigo de Conducta estara a disponibilidad del personal del CONOCER a
través de los medios institucionales de comunicacion, para que las y los trabajadores de
la Entidad, conozcan, se familiaricen y cumplan en la esfera de sus atribuciones y
responsabilidades, con las reglas generales de conducta que contiene el este Cédigo, a
fin de contribuir significativamente a reafirmar los valores éticos y profesionales que
deben regir en todo momento su comportamiento en el ambito laboral, mediante el
manejo eficaz y eficiente de los recursos que les han sido encomendados, en el
cumplimiento de las metas y los objetivos institucionales, y una puntual rendicién de
cuentas. Asi mismo, se prevendra cualquier forma de prejuicio, discriminacion,
hostigamiento, acoso o violencia; se fortaleceran los canales de comunicacion y los
mecanismos para dar atencion a este tipo de conductas que permitan presentar quejas
o denuncias ante las instancias competentes como el Organo Interno de Control en el

CONOCER, el area de Recursos Humanos, el Comité de Etica y de Prevencion de

3
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Conflictos de Interés o la Unidad de Género, todo esto a fin de contribuir a la

construccion de un México competitivo, prospero e incluyente.

MISION?Z

Promover, desarrollar y difundir en el pais, un Sistema Nacional de Competencias de
las Personas, que sea de clase mundial, y que contribuya:

« Al fortalecimiento del capital humano del pais.

« Alincremento de la productividad, movilidad laboral y nivel de vida de las y los
trabajadores.

o Al aumento de la competitividad y crecimiento econémico de las empresas.

o Al mejoramiento de la gestion en el sector social, el gobierno, y el sistema
educativo nacional.

« A una mejor alineacion de la oferta educativa con los requerimientos de los
sectores productivos, social, educativo y de gobierno

Para beneficio de todos los mexicanos.

VISION

Ser una institucién ampliamente reconocida y valorada por nuestros usuarios, es decir:

o Trabajadores

o Empresarios

e Sector Social

e Sector Educativo
« Gobierno

con base en nuestra contribucion al fortalecimiento de la competitividad econdémica, el
desarrollo educativo y el progreso social de México.

2 La Mision y la Vision se encuentran en proceso de modificacion, en cuanto se publiquen, se
actualizaran en este Cdédigo.
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INTRODUCCION

El Codigo de Etica de las y los servidores publicos del Gobierno Federal sefiala que
toda y todo servidor publico debe observar en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funciones, los principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia. Asimismo, prevé que los valores que todo servidor publico
debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o funciones, son: de
interés publico, de respeto general, de respeto a los Derechos Humanos, a la igualdad y
no discriminacién, a la equidad de género, al entorno cultural y ecolégico, a la
integridad, cooperacion, liderazgo, transparencia y rendicion de cuentas.

Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, establecen la forma en
que las y los servidores publicos deberan desempefiarse en materia de actuacion e
informacion publica, contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, programas gubernamentales, tramites y servicios, recursos humanos,
administracion de bienes muebles e inmuebles, procesos de evaluacién, control interno,

procedimiento administrativo, todo realizado bajo el principio de integridad.

Para lograr la transformacién de la funciébn gubernamental y construir un buen gobierno,
creible y confiable para los ciudadanos, es fundamental para las instituciones de la APF
en general, y para el CONOCER en particular, contar con un cédigo de conducta que
contribuya, a la concientizacion de las y los servidores publicos en torno al alto valor
social que tiene cada una de sus acciones. Por ello, el Cédigo de Conducta es la
declaracion formal de las normas y reglas de ética laboral del CONOCER, forma parte
de su normatividad y representa el mecanismo que permite establecer y clarificar el
comportamiento esperado de cada una (0) de sus servidores publicos, estableciendo
los valores éticos y los preceptos de organizacion que se aplican en el trabajo diario y

en las relaciones entre el personal de esta Institucion.
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El Codigo de Conducta del CONOCER concentra las normas que orienten el actuar
diario de sus servidoras (es) publicos, llamandolos a conducirse en todo momento en
estricto apego a los principios y valores que consagra el Codigo de Etica de las y los
servidores publicos del Gobierno Federal y hacia los que orientan las Reglas de

Integridad para el ejercicio de la funcion publica.

ALCANCE

El presente Codigo de Conducta, debera observarse y cumplirse, sin excepcion, por las
y los servidores publicos del CONOCER en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones que se deriven de sus atribuciones y funciones. El incumplimiento de lo
establecido en este Cddigo de Conducta, dard lugar a los procedimientos
administrativos correspondientes, de conformidad a lo establecido en la normatividad

vigente.

CODIGO DE CONDUCTA DEL PERSONAL COMO
SERVIDORES PUBLICOS DEL CONOCER

“Valores de los Servidores Publicos de la Administracién Publica Federal
Es obligacion de todos los Servidores Publicos de la Administracion Puablica Federal
conocer y dar cabal cumplimiento a los principios y valores contenidos en el Codigo de
Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, asi como a las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la Funcion Publica”, publicados en el Diario Oficial de la

Federacion el 20 de agosto de 2015.

Los valores, conceptos y reglas de comportamiento que las y los integrantes del
personal del CONOCER adoptan para el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales son los siguientes:
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PRINCIPIOS

Legalidad
Honradez
Lealtad
Imparcialidad
Eficiencia

VALORES

Integridad

Transparencia

Interés Publico

Respeto

Respeto a los Derechos Humanos
Igualdad y No Discriminacién
Equidad de Género

Entorno Cultural y ecoldgico
Rendicién de Cuentas
Liderazgo

Cooperacion

Los principios, valores y deberes de conducta que a continuacion se describen, son de
caracter enunciativo mas no limitativo, parten del compromiso con el bien comun,
implica que las y los servidores publicos estén conscientes que el servicio publico es un
patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una mision que solo
adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se

persiguen beneficios individuales.

PRINCIPIO DE LEGALIDAD:
Valor: Integridad

“Los servidores publicos actuan siempre de manera congruente con los principios que
se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcion,
convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempeiio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vincule u observen su actuar”
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COMPROMISO
Conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucion, las leyes, los reglamentos, la
normatividad aplicable, los estatutos, los acuerdos correspondientes a las funciones

que desempeiia la o el servidor publico.

DEBERES

a).-Conocer y aplicar la normatividad que regula el cargo, puesto o comision que se
ocupa en el CONOCER.

b).-Realizar el trabajo encomendado con estricto apego a las leyes y a la normatividad.
c).-Comunicar a las instancias competentes de situaciones, conductas o0 normas
contrarias a las leyes y a la normatividad.

d).-Promover que las y los compafieros de trabajo conozcan y cumplan las leyes y
normatividad aplicable a su cargo, puesto o comision.?

e).-No realizar actos que sean contrarios a la normatividad y al derecho.

PRINCIPIO DE HONRADEZ

Valor: Transparencia

“Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen los datos personales
que estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la
informacion puablica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentaciébn que generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva
informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto”

3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Titulo Cuarto; Cddigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Administracién Publica Federal del 31 de julio de 2002; y los “Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés” publicados el 20/08/2015 en el Diario Oficial de la Federacion
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COMPROMISO

Garantizar el acceso libre y transparente a la informacion publica que genera el
CONOCER, de acuerdo con las leyes y la normatividad en materia de transparencia,
acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales.

DEBERES

a).- Atender en tiempo y forma los requerimientos de informacién, asi como actualizar y
dar seguimiento a la misma, de acuerdo al cargo desempeiiado.

b).- Proporcionar informacion en términos de la legislacion y normatividad vigente.

c).- Actuar éticamente y con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboraciéon y
preparacién de la documentacion.

d).- Resguardar la informacion, impidiendo o evitando la destruccion, la sustraccion, el
ocultamiento o la utilizacion indebida de la misma.

e).- Organizar la informacién, expedientes y documentos, de acuerdo con los
lineamientos de archivo y conservaciéon de los mismos.

f).- No utilizar ilegalmente la informacion a la que se tiene acceso en provecho propio o

de terceros.

PRINCIPIO DE LEALTAD
Valor: Responsabilidad

“Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido;
tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general y bienestar de la poblacion”

I.- Ejercicio del cargo publico
COMPROMISO
Ejercer el cargo, puesto o comision con invariable apego a los principios de integridad,

legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y respeto.
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DEBERES

a).-Ser leal a los intereses del CONOCER.

b).-Actuar con legalidad, honestidad, integridad, imparcialidad, transparencia,
atendiendo siempre a la verdad.

c).-Cumplir con los compromisos laborales con calidad, eficacia, eficiencia,
productividad y oportunidad.

d).-.Decidir con invariable apego a la ley segun el cargo, puesto o comision,
absteniéndose de favorecer intereses particulares, promover o aceptar favores de
cualquier indole a cambio de otorgar informacion, agilizar o autorizar algun tramite,

promocién, licencia, permiso, concesion o asignacion de contrato.

[I.-Conflicto de Intereses

COMPROMISO

Evitar que el personal incurra en situaciones en las que sus intereses personales
puedan entrar en conflicto con los intereses del CONOCER o de terceros; toda
situaciéon en la que se presente la posibilidad de obtener un beneficio econémico o de
cualquier tipo que sea ajeno a los que les correspondan por su funcién, cargo o

comision.

DEBERES

a).- Actuar con honradez y apego a la Ley, a la normatividad administrativa en las
relaciones con proveedores y contratistas del CONOCER. No aceptar regalos o
estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en las decisiones que su funcién, cargo
0 comision deriven en favor de aquellos.

b).- Informar a la o a el superior inmediato de aquellas situaciones en las que pueda
presentarse conflicto de intereses.

c).- Evitar intervenir por motivo de las funciones correspondientes, cargo o comision, en

cualquier asunto en el que exista interés personal, familiar o de negocio, incluyendo

10
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aquellos en los que pueda resultar un beneficio personal, para la/el cobnyuge o pariente
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o para terceros con los que se
tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios.

d).- Evitar involucrarse en situaciones que puedan representar un conflicto entre los
intereses personales y los intereses del CONOCER, en los que exista la posibilidad de
obtener un beneficio econdbmico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que

correspondan por la funcion, cargo o comision.

PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD
Valor: Respeto

“Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un
trato digno y cordial a las personas en general y a sus comparfieros de trabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el
dialogo cortés y la aplicacion armoénica de instrumentos que conduzcan al
entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico”

I.- Atencidn y Servicio

COMPROMISO

Promover una cultura de servicio: las y los servidores publicos del CONOCER deben
dar a las personas un trato digno, cortes, cordial, tolerante; justo, sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a persona alguna; asi como dar seguimiento,

atencion y respuesta a los requerimientos del publico.

DEBERES

a).- Brindar un trato digno y respetuoso al publico en general.

b).- Atender y responder oportunamente a todas las solicitudes de servicio.

c).- Orientar e informar al publico sobre sus solicitudes de servicio.

d).- Atender con oportunidad las quejas del publico y evitar su recurrencia.

e).- No condicionar el otorgamiento de servicio a cambio de favores o gratificaciones.

11
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[I- Ambiente Laboral

COMPROMISO

Fomentar un ambiente laboral cordial, arménico y organizado; de comunicacion
oportuna y transparente, de apertura en un marco de respeto a los Derechos Humanos,

que fortalezca la igualdad y equidad de género.

DEBERES

a).- Tratar con cortesia, amabilidad y respeto a los compafieros y compafieras de
trabajo.

b).- Actuar con equidad y tolerancia.

c).- Valorar y reconocer el trabajo de los demas.

d).- Trabajar en equipo para alcanzar las metas y objetivos del CONOCER.

e).- Aprovechar las actividades de capacitacion y desarrollo que brinde el CONOCER,
asi como demostrar disposicion para lograr la mejora continua en el desempefio laboral.
f).-Ofrecer las facilidades necesarias para que las y los integrantes del personal del
CONOCER, obtengan un desarrollo personal y profesional, sin afectar el desempefio
laboral.

Valor: Respeto a los Derechos Humanos

“Los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus
competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con
los Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden
a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad
gue refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retroceso en su proteccion”

12
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COMPROMISO

Ofrecer a las y los ciudadanos un trato justo, cordial y equitativo, orientado siempre por
un espiritu de servicio, practicando una actitud de apertura, acercamiento,
transparencia y rendicion de cuentas, respeto a los Derechos Humanos, asi como de
colaboracién y participacion hacia la sociedad.

DEBERES

a).- Ser congruente con los principios y valores que establece el Cddigo de Conducta.
b).- Atender y orientar con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a la sociedad en sus
requerimientos, trdmites y necesidades de informacion.

c).- Asistir con equidad a las personas, proveedores o prestadoras (es) de servicios, sin
distincibn de género, edad, raza, credo, origen social, discapacidades, orientacion
sexual, nacionalidad, filiacion politica, jerarquia, o condicion de embarazo o maternidad,
o nivel educativo.

d).- Fortalecer la confianza de la sociedad en el CONOCER por su actitud de apertura,

acercamiento, transparencia, rendicién de cuentas y respeto a los Derechos Humanos.

Valor: Igualdad y No Discriminacion

“Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econOmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacibn migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiaciébn politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo”

COMPROMISO
Prestar el servicio publico con un trato igualitario a las/los usuarios e integrantes del
Sistema Nacional de Competencia, sin distincion, exclusion, restriccion, preferencia o

cualquier otro motivo.

13
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DEBERES

a). Trabajar diariamente para que todas las acciones que se desarrollen en la
Institucion, promuevan la igualdad entre las mujeres y hombres, sin distincion de la
condicion social, color de piel, embarazo, estado civil, discapacidad, preferencia sexual
o cualquier otra situacion similar

b) Respetar a las y los compafieros de trabajo, proveedores, usuarias (0s) y en general,
hacia toda persona que tenga relacién con las funciones que cumple la institucion
mediante un trato digno, sin hostigamiento y/o acoso sexual y sin manifestacién de

violencia (abuso verbal, psicologico o fisico).

Valor: Equidad de Género
“Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan

gue tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales”

COMPROMISO
Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; programas y beneficios

institucionales.

DEBERES
a). Contribuir a que las mujeres y hombres tengan el mismo reconocimiento, goce o

ejercicio de los derechos y beneficios sociales e institucionales.

Valor: Entorno Cultural y Ecolégico

“Los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del
patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una
férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y
en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la

14
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sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el
principal legado para las generaciones futuras”

COMPROMISO
Debo desarrollar acciones de proteccion al medio ambiente, asi como cuidar y evitar

poner en riesgo mi salud, mi seguridad y la de mis compafieros y compafieras.

DEBERES

a) Atenderé invariablemente y sin excepcion, las disposiciones relacionadas con el
consumo del tabaco.

b) Colaboraré en lo que se indique, para facilitar la realizacién de las acciones de
proteccion civil y de fumigacion cumpliendo ademéas, con las disposiciones y
recomendaciones de uso y seguridad de las instalaciones del CONOCER, incluyendo
las relativas al acceso a los inmuebles, el estacionamiento, los elevadores, los
sanitarios y los comedores institucionales.

c) Utilizaré racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica, apagando la luz, las
computadoras y demas aparatos eléctricos cuando no se utilicen y reportaré cualquier
falla o desperfecto de la que tenga conocimiento y que presenten estos ultimos.

e) Reutilizaré el material de oficina las veces que sea posible (papel, sobres, tarjetas,
folderes, discos para el almacenamiento de informacion electronica, entre otros).

f) Reportaré al area correspondiente, cualquier situacién que pudiera ser riesgosa para
la salud, seguridad e higiene de mis compafieras y compafieros, asi como al entorno

ambiental, para su reparacion o atencién oportuna.

PRINCIPIO DE EFICIENCIA
Valor: Rendicién de Cuentas

“Los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte
de la ciudadania”

15
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COMPROMISO

Asumir la responsabilidad de asignar y usar los recursos financieros, materiales
tecnologicos y humanos del CONOCER, adoptando criterios de eficiencia, eficacia,
transparencia, honestidad, racionalidad y ahorro.

DEBERES

a).- Conocer la normatividad y politicas vigentes en materia de asignacion y aplicacién
de recursos, asi como en la rendicion de cuentas.

b).- Utilizar los recursos materiales, tecnoldgicos, financieros y humanos asignados, en
forma racional, so6lo para el cumplimiento de la funcion encomendada.

c).- Ejercer conforme a la normatividad, los recursos financieros proporcionados para el
desarrollo de las funciones.

d).- No utilizar ni retirar del centro de trabajo, bienes materiales o equipos sin la
autorizacion correspondiente.

e).- Utilizar los bienes y sistemas informaticos del CONOCER, conforme a las politicas
establecidas.

f).- Hacer uso del acervo cientifico y tecnolégico del CONOCER, exclusivamente para

fines institucionales.

Valor: Liderazgo

“Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Cddigo de Etica y las
Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales
que por su importancia son intrinsecos a la funcioén publica”

COMPROMISO
Influir y contribuir de manera positiva en sus comparieras (0S) y superiores, en cuanto al

desemperio de sus funciones, a fin de lograr los objetivos de la Institucién.
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DEBERES
a) Transmitir a superiores y compaferas (0s) los valores éticos que rigen a la Institucion

y fomentar, en todo momento, su observancia.

Valor: Cooperacion

“Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y
confianza de los ciudadanos en sus instituciones”

COMPROMISO

Trabajar de forma conjunta, solidaria y de buen animo con otras personas al desarrollar

una tarea comun.

DEBERES

a) Aportar lo mejor de las capacidades de cada integrante del personal, uniendo
esfuerzos con las/los comparieros de trabajo.

b) Colaborar con otros servidores publicos, para propiciar el trabajo en equipo que
permita alcanzar los objetivos comunes previstos en el Programa de Desarrollo

Institucional.
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CONCLUSIONES

Trabajar en el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales es una oportunidad y un compromiso, de todo el personal del servicio publico
que lo integra; por ello se espera que éste cumpla con los principios de conducta de

éste Consejo, asi como con sus politicas y procedimientos.

Cuando exista duda, las y los integrantes del personal del CONOCER tienen la
obligacion de solicitar las aclaraciones pertinentes a su superior jerarquico, al area
correspondiente o al Organo Interno de Control en el CONOCER, segln proceda. Lo
anterior, en virtud a que las violaciones que impliquen el incumplimiento a la

normatividad gubernamental son motivo para establecer acciones disciplinarias.

Las y los integrantes del personal en su caracter de servidores publicos, que conozcan
0 sospechen de conductas inadecuadas, fraude, uso indebido de los activos e
informacién, propiedad de la Entidad, ejercicio indebido de facultades u otras
violaciones similares, son responsables de reportar estos asuntos a su superior
jerarquico, independientemente de la obligacion de denunciarlos directamente al
Organo Interno de Control en el CONOCER, en los términos de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
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GLOSARIO

A

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.
Abstencién: Decisién tomada por un servidor publico o servidora publica para no
realizar una conducta cuyos efectos sean contrarios a los principios que rigen el servicio

publico.

Acoso laboral: Forma de violencia psicoldgica, o de acoso moral, practicada en el
ambito laboral, que consiste en acciones de intimidacidon sistematica y persistente,
como palabras, actos, gestos y escritos que atentan contra la personalidad, la dignidad
o integridad de la victima. Puede ser ejercido por agresores de jerarquias superiores,
iguales o incluso inferiores a las de las victimas. También es conocido con el término
anglosajon mobbing. (Norma Mexicana para la igualdad laboral entre hombres y

mujeres).

Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos. (Art. 13

de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 2007).

C
Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por el Presidente del Comité de Etica y

de Prevencion de Conflictos de Interés de la dependencia, a propuesta del Comité.
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Cédigo de Etica: Instrumento emitido por la Secretaria de la Funcion Publica que rige
a las y los servidores publicos del Gobierno Federal.

Comité: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria
de Educacion Publica.

Compromiso: Obligacion contraida

Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios puedan afectar el desempefio independiente e imparcial del
servidor publico en su empleo, cargo, comisién o funciones.

CONOCER: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales, Fideicomiso Publico denominado CONOCER

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o
propiedades de un ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o
experimentados por las personas que componen la institucion publica, privada o la
organizaciéon, que influyen en la conducta, eficacia y eficiencia de las trabajadoras y
trabajadores.(Norma Mexicana para la igualdad laboral entre hombres y mujeres).
Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a las personas desarrollar su juicio

critico respecto de situaciones especificas.

D

Deberes: Obligacion, de acciones que nos corresponde cumplir; con relacién a los
valores éticos definidos en el presente Caédigo.

Discriminacion: Se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion o
restricciobn que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad o discapacidad,
condicion social o econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir
o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas”(Articulo 4° de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la

Discriminacion).
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E

Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva que debe
prevalecer a favor de cualquier persona. Incluye como parte de sus ejes el respeto y la
garantia de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades.

Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio publico, aprovechando los conocimientos,
experiencia y recursos con los que se cuenta, con el propdsito de lograr la satisfaccion

del ciudadano.

H

Honestidad: Caracteristica de los servidores publicos que los distingue por su
actuacion apegada a las normas juridicas y a los principios que rigen el servicio publico.
Hostigamiento sexual: Es el ejercicio de poder, en una relacion de subordinacion real
de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion
lasciva. (Art. 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, 2007).

I

Institucién: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales CONOCER.

Integridad: Actuacion sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, la o el servidor publico fomentara la credibilidad de la
sociedad en las instituciones publicas y contribuird a generar una cultura de confianza y

de apego a la verdad.

L

Legalidad: Actuacion apegada al sistema juridico mexicano.
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Liderazgo: Capacidad de promover y aplicar valores y principios en la sociedad y en
los lugares en los que desempefio mi empleo cargo y comision, partiendo del ejemplo
personal. El liderazgo también debe asumirse dentro de la institucion publica
correspondiente, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de
calidad en el servicio publico.

Lineamientos generales: Los Lineamientos generales para propiciar la integridad de
los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos

de Interés, contenidos en el Acuerdo.

M

Mobbing: Acoso laboral

N
Normas: Reglas que deben observarse por los servidores publicos en el ejercicio de las
conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo o comision.

R
Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica,

contenidas en el Acuerdo.

T
Transparencia: Permitir y garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin
mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los
particulares establecidos por la ley. La transparencia en el servicio publico también
implica que la o el servidor publico haga un uso responsable y claro de los recursos

publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacién.
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\%

Valores: Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacion de las y los servidores
publicos tendientes a lograr la credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones
publicas y del servicio publico.

Valores éticos: Son el conjunto de normas de convivencia validas en un tiempo y

época determinada.

El presente Cédigo de Conducta del Consejo Nacional fue aprobado por el Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, en la sesion celebrada el dia 14 de junio de
2016.

C.P.: ANIBAL PACHECO GOMEZ
Director General Adjunta de Administracion y Finanzas
Presidente del Comité de Etica
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