
Proceso de Normalización a
través de Comités de 
Gestión por Competencias 
(CGC): Estándares de 
Competencias (EC), 
Instrumento de Evaluación 
de Competencias (IEC).

Proceso de Formación 
informal o formal basada en 
normas de competencias 
para y en el trabajo en 
contextos empresariales, 
laborales, educativos y 
gubernamentales.

Proceso de Certificación
de competencias:
Verificación de evidencias.
Auditorias a Prestadores
de Servicios.
Emisión de certificados

Proceso de Evaluación a 
través de Prestadores de 
Servicios (PS): Centros de 
Evaluación (CE), Evaluadores 
Independientes (EI) y 
Entidades de Certificación y
Evaluación (ECE).

Sistema de Gestión de Calidad

CONSEJEROS PROPIETARIOS

PRESIDENCIA
Secretaría de Educación Pública SEP

SECTOR GOBIERNO SECTOR EMPRESARIAL SECTOR LABORAL

TITULAR DEL CONOCER

SECRETARÍAS DE ESTADO CÁMARAS 
EMPRESARIALES

SINDICATOS DE 
TRABAJADORES

Registros 
Nacionales

Formación: 
Formal, no formal 

e informal

Estándares 
de

 Competencias

Evaluación
y

Certificación

Gestión por
Competencias

Productividad y 
Competitividad

Grupo
técnico

Empresarial
Social Educativo

Trabajadores

El Consejo Nacional de Normalización y Certificación de  
Competencias Laborales (CONOCER) es una entidad 
paraestatal sectorizada en la Secretaría de Educación 
Pública, con un órgano de gobierno tripartita con 
representantes de los trabajadores, los empresarios y el 
gobierno

Desarrollar el potencial productivo del capital humano 
para la competitividad de México, a través de un Sistema 
Nacional de Competencias.

Ser reconocida como la Entidad Pública del Gobierno 
Federal Mexicano rectora y promotora de la 
normalización y certificación de las competencias 
laborales de las personas, que contribuye al 
fortalecimiento de la competitividad y productividad 
nacional.

Consejo Nacional de Normalización Certificación de Competencias Laborales

Sistema de
Normalización

Sistema de
Formación

Sistema de
Certificación

Sistema de
Evaluación

Misión

Visión

Sistema Nacional de Competencias

Sistema Nacional de Competencias

Grupo
técnico

Gubernamental

Registro Nacional de 
Cursos de Capacitación 
Basados en Estándares 

de Competencia
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Certificación 

Comparativo anual de
Personas Certificadas 


